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AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES

1. OBJETIVOY ALCANCE

Elpresente Aviso de Privacidad de Datos Personales (“Aviso”) tiene por finalidad informar
de forma clara, accesible y transparente como Seguros del Pichincha S.A. Compania de
Seguros y Reaseguros (“Seguros del Pichincha” o la “Compaiiia’) recopila, utiliza,
almacena, comunica, conservay protege los datos personales tratados a traves del sitio
web https://segurosdelpichincha.com (“Sitio Web").

Este Aviso aplica a los tratamientos de datos personales realizados por la Compania, en
calidad de responsable del tratamiento, a traves del Sitio Web, incluyendo navegacion,
cookies, formularios web, solicitudes de informacion, descarga o envio de formularios,
reportes o consultas relacionados con productos, siniestros, asistencias, canales
digitales, comunicaciones comerciales cuando correspondan, redirecciones a
plataformas vinculadas y demas funcionalidades disponibles en el Sitio Web, en el
marco de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (‘LOPDP"), su Reglamento
de aplicacion, y demas normativa aplicable en la materia (en conjunto “Normativa de
Proteccion de Datos Personales’).

Asimismo, este Aviso informa sobre el tratamiento de datos personales mediante
sistemas de videovigilancia en instalaciones fisicas de la Companhia, cuando el titular
accede a dichas instalaciones o cuando el Sitio Web se utiliza como canal de consulta
general del aviso de privacidad aplicable a este tratamiento.

Los tratamientos realizados fuera del Sitio Web, incluyendo contratacion de pdlizas,
administracion de seguros, gestion integral de siniestros, relacion con brokers,
proveedores, trabajadores, candidatos o plataformas externas, se regiran ademas por la
Politica General de Proteccion de Datos Personales, los avisos especificos, formularios,
contratos, certificados, autorizaciones o términos aplicables en cada caso.

2. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Campo Informacion

Razon social Seguros del Pichincha S.A. Compania de Seguros y Reaseguros
RUC 1791289927001

Domicilio Av. Gonzalez Suarez N32-346 y Coruna. Quito - Ecuador.
Correo , .

clectrénico protecciondedatos@seg-pichincha.com

Teléfono 1800 400 400

3. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

La Compania ha designado un Delegado de Proteccion de Datos Personales ("“DPD"),
quien actua como punto de contacto para consultas relacionadas con el tratamiento de
datos personales y el gjercicio de derechos.

www.segurosdelpichincha.com @

f X in @ ¢ 1800 400 400

@ WhatsApp: 09 99 66 77 79
= info@seg-pichincha.com



/0 Seguros del Pichincha

#SiempreContigo
Campo Informacion
Nombre Paul Peralvo
Domicilio Av. Gonzalez Suarez N32-346 y Coruna. Quito - Ecuador.
Correo , .
clectronico protecciondedatos@seg-pichincha.com
Teléfono 1800 400 400

4. ORIGEN DE LOS DATOS PERSONALES

En el Sitio Web, la Compania podra obtener datos personales de las siguientes fuentes:

Del propio usuario, cuando havega en el Sitio Web, completa formularios, solicita
informacion, descarga o remite documentos, reporta un siniestro o asistencia,
utiliza canales digitales o se comunica con la Compania.

De herramientas tecnologicas del Sitio Web, como cookies, identificadores de
sesion, direccion IP, logs, analitica web, herramientas de seguridad, medicion,
publicidad o preferencias.

De plataformas externas a las que el Sitio Web redirija, tales como canales de
compra digital, portales, plataformas de empleo, Club Pichincha, WhatsApp,
formularios externos u otros sitios vinculados, cuando corresponda.

De terceros legitimamente habilitados, unicamente cuando el usuario actue en
representacion de otra persona, reporte informacion de un asegurado,
beneficiario, reclamante o tercero afectado, o cuando la informacion sea
necesaria para atender la solicitud presentada a traves del Sitio Web.

De sistemas de videovigilancia y registro de acceso ubicados en instalaciones
fisicas de la Compania, cuando el titular ingrese a dichas instalaciones.

Cuando el tratamiento se realice en plataformas externas, podran aplicar avisos de
privacidad, términos y condiciones o politicas adicionales de dichas plataformas.

5. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

Segun el uso que el titular realice del Sitio Web o su ingreso a las instalaciones fisicas
de la Compania, la Compania podra tratar las siguientes categorias de datos:

Categoria | Tipos de datos
Datos de navegacion | Direccion IP, identificadores de sesion, cookies, logs, tipo de

dispositivo, navegador, paginas visitadas, fecha y hora de
acceso e interaccion con el Sitio Web.

Datos de nombres, apellidos, numero de identificacion, correo
identificaciony electronico, teléfono, direccion domiciliaria o laboral,
contacto ciudad, provincia, pais de residencia, datos para
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notificaciones y demas datos ingresados en formularios o
solicitudes.

Datos de solicitud o
servicio

Tipo de producto consultado, solicitud de informacion,
consulta, reclamo, aviso de siniestro, aviso de asistencia,
formulario descargado o remitido, y contenido de la
comunicacion enviada por el usuario.

Datos contractuales y
de poéliza

Numero de poliza, certificado, cobertura, producto,
contratante, asegurado, beneficiario o informacion
relacionada, cuando el usuario la proporcione para una
consulta, reclamo, asistencia o tramite.

Datos de salud o
categorias especiales

Unicamente cuando sean necesarios para la atencion de
siniestros, reembolsos, asistencias, coberturas, formularios o
documentos remitidos por el usuario a traves de los canales
habilitados.

Datos de personas
con discapacidad

Informacion relativa a la discapacidad vy, cuando

corresponda, datos del sustituto o representante.

Datos de ninas, nifios
y adolescentes

Datos de identificacion, salud u otros necesarios cuando
sean asegurados, beneficiarios o terceros vinculados al
contrato o siniestro, junto con los datos de su representante
legal cuando corresponda.

Datos de
videovigilancia 'y
acceso fisico

Imagen, registros de ingreso y salida, fecha, hora, ubicacion,
motivo de visita y demas informacion estrictamente
necesaria para seguridad fisica y trazabilidad de acceso.

6. BASES DE LEGITIMACION

Los tratamientos realizados a traves del Sitio Web o mediante sistemas de
videovigilancia podran sustentarse, segun corresponda, en:

e Consentimiento libre, especifico, informado e inequivoco, especialmente para
cookies no necesarias, comunicaciones comerciales a prospectos y tratamiento
de categorias especiales cuando aplique.

e Ejecucion de medidas precontractuales solicitadas por el titular.

e Cumplimiento de obligaciones contractuales, cuando el usuario ya tenga una
relacion vigente con la Compania.

e Cumplimiento de obligaciones legales o regulatorias aplicables a la Compania.

e Cumplimiento de ordenes judiciales o requerimientos validos de autoridad
competente.

e Interés legitimo de la Compania o de un tercero, especialmente para seguridad
del Sitio Web, prevencion de fraude, analitica funcional, gestion de consultas,
comunicaciones operativas, determinadas comunicaciones a clientes con
relacion vigente y videovigilancia con fines de seguridad. En el caso de
videovigilancia, la Compania cuenta con una evaluacion de ponderacion
documentada que sustenta la necesidad, proporcionalidad y prevalencia del
interés legitimo frente a los derechos y libertades de los titulares.
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e Proteccion de intereses vitales, cuando aplique en contextos de asistencia,
emergencia o atencion de siniestros.

Cuando el tratamiento se base en consentimiento, el titular podra revocarlo en cualquier
momento, sin que ello afecte la licitud del tratamiento realizado antes de la revocatoria.
La revocatoria no impedira que la Compania continue tratando datos cuando exista otra
base de legitimacion aplicable.

7. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

La Compania tratara datos personales recopilados a través del Sitio Web para las

siguientes finalidades:

e Navegacion y funcionamiento del Sitio Web: permitir el acceso, operacion,
seguridad, mantenimiento, administracion técnica y mejora del Sitio Web.

e Gestion de cookies y tecnologias similares: recordar preferencias, medir
interaccion, analizar trafico, mejorar experiencia de usuario y, cuando corresponda,
gestionar publicidad o medicion digital conforme a las preferencias del usuario.

e Atencion de consultas y solicitudes: responder requerimientos enviados por
formularios, correo, WhatsApp, canales digitales, call center u otros medios
disponibles en el Sitio Web.

¢ Informacion, cotizacion y gestion precontractual: atender solicitudes de
informacion sobre productos, coberturas, servicios, asistencias o canales de
contratacion.

e Reportes de siniestros, asistencias y formularios: orientar al usuario sobre
requisitos, recibir o canalizar informacion y documentacion necesaria para gestionar
avisos de siniestro, asistencias, reembolsos, reclamaciones o tramites relacionados.

e Gestidon de plataformas vinculadas: redirigir o permitir el acceso a plataformas
externas relacionadas con compra digital, portales, formularios, Club Pichincha,
canal de denuncias, plataformas de empleo u otros servicios vinculados.

e Comunicaciones comerciales: enviar informacion comercial, promociones,
campanas, encuestas o comunicaciones de mercadotecnia cuando exista una base
de legitimacion aplicable y garantizando el derecho de oposicion.

e Seguridad, prevencion de fraude y cumplimiento normativo: prevenir accesos no
autorizados, suplantacion, fraude, uso indebido del Sitio Web, incidentes de
seguridad y atender obligaciones legales o requerimientos de autoridad.

8. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO MEDIANTE VIDEOVIGILANCIA

La Compania podra tratar datos personales mediante sistemas de videovigilancia
instalados en sus oficinas, agencias, sucursales, zonas de atencion, accesos, areas
comunes, parqueaderos u otras instalaciones fisicas bajo su control.

La videovigilancia tendra las siguientes finalidades:
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Proteger la seguridad fisica de las personas que ingresan o permanecen en las
instalaciones de la Compania.

« Proteger bienes, instalaciones, activos, informacion, equipos y documentacion.

e Prevenir, detectar o gestionar incidentes de seguridad, accesos no autorizados,
pérdidas, danos, actos ilicitos o eventos que puedan afectar a personas o
bienes.

« Mantener trazabilidad de ingresos, salidas, circulacion y eventos relevantes
dentro de las instalaciones.

e Atender requerimientos de autoridades competentes, investigaciones internas,
reclamos, incidentes o defensa de derechos.

La base de legitimacion principal para este tratamiento es el interes legitimo de la
Compania en garantizar la seguridad de personas, bienes, instalaciones, activos e
informacion. Para este tratamiento, la Compania ha realizado una evaluacion de
ponderacion de interés legitimo, en la que se analizd la finalidad perseguida, la
necesidad del tratamiento, su proporcionalidad, las expectativas razonables de los
titulares, las medidas de minimizacion, la senalética informativa, los plazos de
conservacion, el acceso restringido a las imagenes y las medidas de seguridad
aplicables.

La Compania informara la existencia de sistemas de videovigilancia mediante senalética
visible en los puntos de acceso o zonas monitoreadas. Las imagenes seran tratadas con
acceso restringido y medidas de seguridad adecuadas. No seran utilizadas para
finalidades incompatibles con las informadas.

9. TRATAMIENTO DE CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES

La Compania podra tratar categorias especiales de datos personales, incluyendo datos
de salud, datos de ninas, ninos y adolescentes, datos de personas con discapacidad o
datos sensibles, unicamente cuando exista una base de legitimacion que lo permita, el
tratamiento sea estrictamente necesario y se implementen medidas reforzadas de
seguridad, confidencialidad, minimizacion y acceso restringido.

En el contexto del Sitio Web, este tratamiento puede producirse cuando el titular remite
formularios, documentos o solicitudes relacionadas con siniestros, asistencias,
reembolsos, coberturas, reclamaciones o tramites que requieran dicha informacion.
Cuando corresponda, la Compania solicitara consentimiento explicito del titular o de su
representante legal, salvo que aplique otra base de legitimacion prevista en la normativa
aplicable.

10. INTERES LEGITIMO
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Cuando la Compania trate datos personales con base en interés legitimo, verificara
previamente que dicho interes sea real, licito, actual, determinado y proporcional, y que
no prevalezcan los derechos y libertades del titular.

La Compania realizara y conservara evaluaciones de ponderacion cuando corresponda,
especialmente para tratamientos asociados a seguridad del Sitio Web, prevencion de
fraude, gestion de cartera, controles internos, analitica funcional y videovigilancia. En el
caso de videovigilancia, la Compania cuenta con una evaluacion de ponderacion
especifica, documentada y disponible para revision interna, atencion de solicitudes de
titulares o requerimientos de la autoridad competente, cuando corresponda.

Eltitular podra ejercer su derecho de oposicion frente a tratamientos basados en interés
legitimo. Cuando proceda, la Compania suspendera o limitara el tratamiento conforme
a la normativa aplicable.

11. PERFILAMIENTO, DECISIONES AUTOMATIZADAS E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La Compania podra realizar analitica, segmentacion, perfilamiento o uso de
herramientas tecnologicas, incluyendo sistemas de inteligencia artificial, unicamente
cuando exista una base de legitimacion aplicable, se informe al titular y se implementen
controles de proporcionalidad, seguridad, transparencia y supervision humana.

En el contexto del Sitio Web, estos tratamientos podran estar asociados a mejora de
experiencia de usuario, analitica web, prevencion de fraude, seguridad, segmentacion
de comunicaciones o medicion digital.

La Compania no adoptara decisiones basadas unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas que produzcan efectos juridicos adversos o afecten significativamente
los derechos y libertades del titular, salvo que exista habilitacion legal, consentimiento
expreso del titular o una base valida conforme a la LOPDP. En tales casos, el titular podra
solicitar explicacion, revision humana, presentar observaciones e impugnar la decision
cuando corresponda.

12. TRATAMIENTOS A GRAN ESCALA

El uso ordinario del Sitio Web no implica necesariamente, por si solo, un tratamiento de
datos personales a gran escala. Sin embargo, determinados tratamientos digitales
asociados al Sitio Web, como analitica web, cookies, formularios, plataformas
transaccionales, canales digitales, gestion masiva de usuarios, reportes de siniestros,
comunicaciones comerciales, herramientas de segmentacion o videovigilancia, podrian
ser evaluados como tratamientos a gran escala cuando cumplan los criterios previstos
en la normativa aplicable.

Para estos casos, la Compania aplicara el Modelo Técnhico de Gran Escala ("MTGE") de
forma independiente por cada tratamiento y documentara el resultado en el Registro de
Actividades de Tratamiento (“RAT"), considerando, entre otros factores, numero de
titulares, volumen de datos, categorias de datos, frecuencia, permanencia y alcance
geografico.

Cuando un tratamiento asociado al Sitio Web o a la videovigilancia califique como gran
escala o alto riesgo, la Compania implementara medidas reforzadas de seguridad,
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privacidad desde el diseno y por defecto, analisis de riesgos, evaluaciones de impacto,
controles de acceso, trazabilidad, auditorias y supervision del DPD, segun corresponda.

13. TRANSFERENCIAS, COMUNICACIONES Y DESTINATARIOS

La Compania podra comunicar datos personales a terceros unicamente cuando sea
necesario para cumplir las finalidades informadas, exista una obligacion legal o
requerimiento valido de autoridad competente, medie una base de legitimacion
aplicable o el titular haya autorizado la comunicacion cuando corresponda.

Categoria de Ejemplos
destinatario

Proveedores Hosting, nube, mantenimiento web, ciberseguridad, analitica,

tecnologicos cookies, medicion, formularios, soporte técnico y proveedores de
infraestructura digital.

Proveedores de WhatsApp, correo electronico, call center, mensajeria, plataformas

comunicacion de contacto y atencion al cliente.

Plataformas Vivelo, Club Pichincha, portales, plataformas de empleo, formularios

vinculadas externos o servicios digitales a los que el Sitio Web redirija.

Proveedores de Herramientas de publicidad, medicion, redes sociales, campanas,

marketing digital segmentacion y analitica, conforme a las preferencias del usuario.

Terceros de la Prestadores, peritos, ajustadores, auditores, reaseguradores, brokers

operacion u otros terceros, solo cuando sea necesario para una solicitud,

aseguradora siniestro, asistencia o tramite iniciado por el usuario.

Proveedores de Empresas de seguridad, monitoreo, administracion de instalaciones

seguridad fisica 0 soporte técnico de sistemas de videovigilancia, unicamente para
fines de seguridad.

Autoridades Superintendencia de Companias, Valores y Seguros,

competentes Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (‘SPDP"), SR,
Fiscalia, jueces, tribunales u otras autoridades con competencia
legal.

El acceso a datos personales por parte de proveedores que actuen como encargados
deltratamiento se realizara bajo instrucciones documentadas de la Compania, mediante
acuerdos o clausulas de proteccion de datos que regulen, entre otros aspectos,
finalidad, confidencialidad, seguridad, subencargados, conservacion, devolucion,
blogueo o eliminacion de datos.

14. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS PERSONALES

En el marco del Sitio Web, la Compania podra realizar transferencias 0 comunicaciones
internacionales de datos personales cuando utilice proveedores tecnologicos, servicios
de alojamiento, herramientas de analitica, cookies, medicion, publicidad digital, redes
sociales, formularios externos, plataformas de comunicacion, plataformas de empleo,
servicios de nube u otros proveedores ubicados fuera del Ecuador.

Estas transferencias se realizaran conforme a la LOPDP, su Reglamento y la normativa
emitida por la SPDP. Cuando el destinatario se encuentre en una jurisdiccion con nivel
adecuado de proteccion, la Compania documentara dicha condicion. Cuando no exista
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nivel adecuado, la Compania implementara garantias adecuadas, tales como clausulas
contractuales, mecanismos de certificacion, codigos de conducta u otros instrumentos
validos conforme la normativa aplicable.

Si una transferencia internacional no puede sustentarse en nivel adecuado ni en
garantias adecuadas, la Compania gestionara el mecanismo o autorizacion aplicable
conforme a la normativa vigente. El titular podra solicitar informacion adicional sobre las
garantias aplicables escribiendo a protecciondedatos@seg-pichincha.com.

15. CONSERVACION, BLOQUEO, ELIMINACION Y ANONIMIZACION

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir las
finalidades que justificaron su tratamiento y por los plazos adicionales que resulten
necesarios para cumplir obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias,
regulatorias, auditorias, atencion de siniestros, reclamaciones, defensa de derechos,
prevencion de fraude o requerimientos de autoridad.

Los datos de navegacion y cookies seran conservados conforme a la duracion indicada
en la herramienta o politica de cookies aplicable.

Las imagenes obtenidas mediante videovigilancia seran conservadas durante el plazo
definido por la Compania en su evaluacion de ponderacion, politica de conservacion y
analisis de riesgos, salvo que deban conservarse por mas tiempo para atender
incidentes, reclamos, investigaciones, requerimientos de autoridad o defensa de
derechos.

Los plazos especificos se gestionaran de acuerdo con la Politica de Conservacion y
Eliminacion de Datos Personales de la Companiay los instrumentos internos del Sistema
de Gestion de Privacidad de la Informacion. Una vez cumplida la finalidad y vencidos los
plazos aplicables, los datos seran eliminados, anonimizados o bloqueados de forma
segura, segun corresponda.

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Compania implementa medidas técnicas, organizativas, juridicas, fisicas vy

contractuales adecuadas a la naturaleza de los datos tratados, al volumen de la

informacion, al estado de la técnica, al costo de implementacion y al nivel de riesgo para

los derechos y libertades de los titulares.

Entre estas medidas se incluyen:

e Controles de acceso fisico y logico, gestion de perfiles, autenticacion y trazabilidad.

e Clasificacion de informacion, confidencialidad, cifrado o proteccion reforzada de
datos confidenciales cuando corresponda.

e Registro de accesos, monitoreo de operaciones, gestion de vulneraciones de
seguridad y planes de respuesta.

e Evaluaciones de impacto y analisis de riesgos para tratamientos de alto riesgo o
gran escala.

e Privacidad desde el diseno y por defecto en procesos, productos, canales,
tecnologias y cambios operativos.
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e Capacitacion continua del personal y obligaciones contractuales de
confidencialidad y proteccion de datos.

e FEvaluacion de proveedores que acceden o tratan datos personales por cuenta de

la Compania.

e Acceso restringido y trazabilidad sobre sistemas de videovigilancia.

17. DERECHOS DE LOS TITULARES

Los titulares podran ejercer los derechos reconocidos en la LOPDP, conforme a los
requisitos, limites y excepciones establecidos en la normativa aplicable.,

Derecho Descripcion

Informacion Recibir informacion clara, transparente y accesible sobre el
tratamiento de sus datos personales.
Acceso Conocer si la Compania trata sus datos personales y obtener

acceso a ellos.

Rectificacion y
actualizacion

Solicitar la correccion o actualizacion de datos inexactos,
incompletos o desactualizados.

Eliminacion Solicitar la eliminacion de datos cuando se cumplan las
condiciones previstas en la normativa aplicable.

Oposicion Oponerse al tratamiento en los casos previstos por la
LOPDP, especialmente frente a mercadotecnia directa o
interés legitimo cuando corresponda.

Suspension Solicitar la suspension temporal del tratamiento en los
supuestos legalmente aplicables.

Portabilidad Solicitar la entrega o transferencia de sus datos en formato

compatible, actualizado, estructurado, comun,
interoperable y de lectura mecanica, cuando proceda.

No ser objeto de
decisiones
automatizadas

No quedar sujeto a decisiones basadas unica o parcialmente
en valoraciones automatizadas que produzcan efectos
juridicos o afecten derechos y libertades, salvo excepciones
legales.

Revocatoria del
consentimiento

Revocar el consentimiento otorgado cuando el tratamiento
se base en esta legitimacion, sin efectos retroactivos.

18. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS

Para ejercer sus derechos o realizar consultas sobre el tratamiento de sus datos

personales, el titular

podra enviar

una solicitud a protecciondedatos@seg-

pichincha.com o utilizar los canales habilitados por la Compania.
La solicitud debera incluir, como minimo:

e Nombre completo del titular y medio de contacto para recibir la respuesta.
e Documento que acredite su identidad y, cuando corresponda, la representacion de
quien actue en su hombre.
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e Descripcion clara del derecho que desea ejercer y de los datos personales
respecto de los cuales formula la solicitud.

e Soportes que justifiquen la solicitud, cuando sean necesarios para rectificacion,
actualizacion, representacion u otros supuestos aplicables.

La Compania atendera las solicitudes dentro de los plazos previstos por la normativa
aplicable. Si el titular considera que su solicitud no ha sido atendida de forma adecuada,
podra presentar una reclamacion ante la SPDP a traves de los canales habilitados por
dicha autoridad.

19. COMUNICACIONES COMERCIALES Y DERECHO DE OPOSICION

La Compania podra enviar comunicaciones comerciales, publicitarias, promocionales o
de mercadotecnia cuando cuente con una base de legitimacion aplicable.

Para prospectos, dichas comunicaciones se realizaran con consentimiento. Para clientes
con relacion vigente, podran realizarse con base en interés legitimo cuando exista una
evaluacion de ponderacion valida y siempre garantizando el derecho de oposicion.

El titular podra solicitar en cualquier momento dejar de recibir comunicaciones
comerciales mediante los canales de exclusion, oposicion o revocatoria habilitados por
la Compania.

20.USO DE COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

El Sitio Web utiliza cookies y tecnologias similares para permitir su funcionamiento,
mejorar la experiencia del usuario, analizar la navegacion, medir trafico, recordar
preferencias y, cuando corresponda, realizar publicidad o medicion digital.

Las cookies estrictamente necesarias podran utilizarse para permitir el funcionamiento
tecnico y seguro del Sitio Web. Las cookies de analitica, medicion, publicidad, redes
sociales o marketing se utilizaran conforme a la configuracion o consentimiento
otorgado por el usuario, cuando corresponda.

El usuario podra aceptar, rechazar o configurar las cookies mediante la herramienta
habilitada en el Sitio Web. La informacion detallada sobre tipos de cookies, finalidades,
proveedores, duracion y opciones de configuracion debera constar en la Politica de
Cookies de la Compania.

21. DATOS ERRONEOS, INCOMPLETOS O NEGATIVA A PROPORCIONAR DATOS

El titular es responsable de proporcionar informacion verdadera, completa, exacta,
verificable y actualizada.

Si se proporcionan datos erroneos, incompletos o inexactos, la Compania podra limitar,
suspender o no prestar el producto, servicio o tramite solicitado, cuando dichos datos
sean necesarios para la finalidad correspondiente.

Cuando ciertos datos sean necesarios para cumplir obligaciones legales, contractuales,
regulatorias, de evaluacion del riesgo, atencion de siniestros o prestacion del servicio, la
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negativa a proporcionarlos puede impedir la cotizacion, emision, administracion,
gjecucion, reclamacion o pago correspondiente.

22.LEGISLACION APLICABLE

Este Aviso se rige por la legislacion vigente en la Republica del Ecuador,
especialmente la LOPDP, su Reglamento, hormativa secundaria emitida por la SPDP y
normativa sectorial aplicable a la actividad aseguradora.

23.MAS INFORMACION

Para conocer mas informacion respecto del tratamiento de datos personales, el titular
podra acceder a huestra Politica General de Proteccion de Datos Personales.
Asimismo, podra consultar los Terminos y Condiciones de Uso, la Politica de Cookies,
avisos especificos, formularios, autorizaciones o documentos aplicables a cada
producto, canal o tratamiento especifico.

24.ACTUALIZACION DEL AVISO

La Compania podra modificar, actualizar o complementar este Aviso para reflejar
cambios normativos, operativos, tecnologicos o de sus actividades de tratamiento.
Cualquier modificacion relevante sera comunicada a través del sitio web, canales
oficiales o medios que la Compania considere adecuados.

La ultima modificacion fue realizada en junio 2026.
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