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1. OBJETIVO Y AMBITO DE APLICACION

La presente Politica General de Proteccion de Datos Personales (“Politica”) establece
los lineamientos y contenidos basicos para la proteccion de datos personales de
Seguros del Pichincha S.A. Compania de Seguros y Reaseguros (en adelante, la
‘Compaiiia’). Este documento define las pautas generales aplicables a los tratamientos
de datos personales realizados por, para o al interior de la Compania, con la finalidad de
que dichos tratamientos sean legitimos, leales, controlados, seguros e informados,
garantizando el derecho a la proteccion de datos personales de las personas que
mantienen una relacion juridica, comercial, contractual, precontractual, laboral o de
cualquier otra naturaleza con la Compania.

La presente Politica aplica a todos los tratamientos de datos personales efectuados por
la Compania, en calidad de responsable del tratamiento, asi como a los tratamientos
efectuados por sus encargados, dentro del marco de la Ley Organica de Proteccion de
Datos Personales ("LOPDP"), su Reglamento de aplicacion, y demas normativa aplicable
en la materia (en conjunto “Normativa de Proteccion de Datos Personales”).

Esta politica es de cumplimiento obligatorio para la Compania, incluyendo
colaboradores, proveedores, clientes, aliados estratégicos y terceros beneficiarios, asi
como todas aquellas areas que conforman organizativamente la Compania y que
realicen cualquier tratamiento de datos personales.

2. MARCO NORMATIVO

Esta politica se fundamenta en el marco juridico vigente en el Ecuador, especialmente
en:

e La Constitucion de la Republica del Ecuador (art. 66 humeral 19).

e Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (Registro Oficial Suplemento No.
459).

e Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

e Normativa sectorial de la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.

e Resoluciones y disposiciones tecnicas emitidas por la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales - Superintendencia de Proteccion de Datos Personales (*SPDP").

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
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El responsable del tratamiento de datos y su informacion de contacto es:

. . Seguros del Pichincha S.A. Compania
Razoén social
de Seguros y Reaseguros

RUC 1791289927001
Domicilio Av. Gonzalez Suarez N32-
346 y Coruna. Quito - Ecuador.,
Correo electronico protecqohdedatos@seg—
pichincha.com
Teléfono 1800 400 400

4. DELEGADO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

En virtud de lo establecido en la Normativa de Proteccion de Datos Personales, la Compania

ha designado su Delegado de Proteccion de Datos Personales ("DPD"). Sus datos de contacto
son los siguientes, en caso de que usted desee comunicarse:

Nombre Paul Peralvo

Domicilio Av. Gonzalez Suarez N32-
346 y Coruna. Quito - Ecuador.

Correo electronico protecqohdedatos@seg—
pichincha.com

Teléfono 1800 400 400

5. GLOSARIO DE TERMINOS

Autoridad de Proteccion de Datos Personales.- Hace referencia a la Superintendencia
de Proteccion de Datos Personales.
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e Consentimiento. - Manifestacion de la voluntad libre, especifica, informada por el que el
titular de los datos personales autoriza al responsable del tratamiento de los datos
personales a tratar los mismos.

e Dato Personal. - Cualquier informacion o dato que identifica o hace identificable a una
persona natural de forma directa o indirecta

e Dato Sensible.- Datos relativos a: etnia, identidad de género, identidad cultural, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion migratoria, orientacion sexual, salud,
datos biometricos, datos genéticos y aquellos cuyo tratamiento indebido pueda dar origen
a discriminacion, atenten o puedan atentar contra los derechos vy libertades
fundamentales.

¢ Destinatario.- Persona natural o juridica a quien se le comunican datos personales.

e Encargado del Tratamiento.- Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad
publica, u otro organismo que solo o conjuntamente accede y trata datos personales a
nombre y por cuenta del responsable de tratamiento.

e Legislacion Vigente. - Representa las leyes, reglamentos y normativas que los
organismos gubernamentales emitan relacionado a proteccion de datos personales
vigentes.

¢ Responsable del Tratamiento.- Persona natural o juridica, publica o privada, autoridad
publica, u otro organismo, que solo o conjuntamente con otros decide sobre la finalidad y
el tratamiento de datos personales.

e Titular. - Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

e Tratamiento. - Cualquier operacion o conjunto de operaciones realizadas sobre datos
personales, ya sea por medios automatizados o no que incluyen, pero no se limitan a:
recopilar, usar, almacenar, compartir y eliminar datos.

¢ Transferencia o Comunicacion.- Entrega, divulgacion o cualquier forma de revelacion de
datos personales realizada a una persona distinta al titular, responsable o encargado del
tratamiento.

6. PRINCIPIOS DEL TRATAMIENTO DE DATOS

El tratamiento de datos personales en la Compania se basa en los siguientes principios
de acuerdo con lo establecido en la normativa vigente.
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Juridicidad. - La Compania trata los datos personales con estricto apego y cumplimiento a
los principios, derechos y obligaciones establecidas en la Constitucion, la LOPDP, su
Reglamento, instrumentos internacionales, y la demas normativa y jurisprudencia aplicable.
Lealtad. - La Compania trata los datos personales de manera leal. En ningun caso los
tratara a traves de medios o para fines, ilicitos o desleales.

Transparencia. - Sigue un enfoque transparente en el Tratamiento de los Datos Personales
del Titular. En este contexto, la Compania informa al Titular de manera clara y comprensible
sobre los Tratamientos de los datos. La informacion sobre el Tratamiento es facilmente
accesible, ya que las politicas y documentos relacionados con la proteccion de Datos
Personales estaran disponibles en las oficinas, sitio web y otros lugares administrados y
propiedad de la Compania. Los Titulares de Datos Personales tienen la posibilidad de
gjercer los derechos establecidos en la LOPDP a traves de los canales que la Compania
pone a su disposicion.

Finalidad. - Las finalidades del tratamiento seran debidamente determinadas, explicitas,
legitimas y comunicadas al titular. La Compania no tratara datos personales para fines
distintos a los informados.

Pertinencia y minimizacion de datos personales.- La Compania tratara Los datos
personales pertinentes y limitado a lo estrictamente necesario para el cumplimiento de la
finalidad del tratamiento.

Proporcionalidad del tratamiento. - La Compania tratara los datos personales de forma
adecuada, necesaria, oportuna, relevante y no excesiva con relacion a las finalidades para
las cuales fueron recopilados.

Calidad y exactitud. - La Compania pondra a disposicion de los titulares medios para que
este proporcione y asegure que los datos personales que sean objeto de tratamiento sean
exactos, integros, precisos, completos, comprobables, claros; y, de ser el caso,
debidamente actualizados. La Compania se reserva el derecho de la prestacion o acceso
a los servicios en caso de que los datos proporcionados sean falsos, erroneos o inexactos.
La Compania no sera responsable de las consecuencias derivadas de tratamiento
realizados a datos falsos, inexactos o erréoneos que hayan sido proporcionados por el titular.
Confidencialidad. - La Compania adoptara las medidas para guardar la confidencialidad y
reserva de la informacion, durante y después de finalizadas las actividades de tratamiento.
Conservacion.- La Compania conservara los datos personales durante un tiempo no
mayor al necesario para cumplir con la finalidad de su tratamiento de acuerdo con los
requerimientos de la legislacion vigente y aplicable.
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e Seguridad de datos personales. - La Compania implementara las medidas de seguridad
adecuadas y necesarias para proteger los datos personales, frente a cualquier riesgo,
amenaza, vulnerabilidad.

¢ Responsabilidad proactiva y demostrada. - La Compania evaluara e identificara riesgos
relacionados con la privacidad de datos e implementara controles para la proteccion de
datos personales en cumplimiento de la legislacion vigente aplicable.

7. RECOPILACION, CONSENTIMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Compania recopila y trata los datos personales tomando en cuenta los siguientes
lineamientos:

f

En todos los casos se comunicaran las finalidades para las cuales se recopila y
trata la informacion personal y se obtendra el consentimiento explicito del Titular
de Datos o de su Representante legal cuando el caso lo amerite (por ejemplo, en
el caso de menores de edad o personas con discapacidad bajo el amparo de la
legislacion vigente).

En los casos en los que la Compania realice el tratamiento de datos personales
en virtud del consentimiento del titular, se solicitara su autorizacion y se le
informara de manera particular sobre el uso que se les dara a sus datos
personales. EL consentimiento contendra los siguientes elementos:

Libre: que se encuentre exento de vicios.

Especifico: determinad de manera expresa los medios y fines del tratamiento.
Informado: en cumplimiento del principio de transparencia.

Inequivoco: que no exista lugar a dudas o interpretaciones sobre su
otorgamiento.

o O O O

El titular podra revocar su consentimiento en cualquier momento a travées de los
datos de contacto proporcionados detallados al inicio de esta Politica y
apegandose al procedimiento que se senala en la seccion 9 de la presente
Politica, lo anterior, sin que afecte la licitud del tratamiento realizado antes de la
revocacion.

El Tratamiento de la informacion personal respondera a necesidades legitimas de
la Compania para la entrega de los servicios contratados o para su operacion,
alineados con la normativa vigente y siempre garantizando la proteccion del
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derecho a la privacidad y a la proteccion de intereses vitales del Titular, como su
vida, integridad o salud.

8. RECOPILACION, CONSENTIMIENTO Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Compania obtiene datos personales directamente del titular o indirectamente de
terceros legitimamente habilitados, unicamente en la medida necesaria para las
finalidades informadas y con fundamento en una o mas bases de legitimacion previstas
en la LOPDP, su Reglamento y la hormativa sectorial aplicable.

Los datos personales pueden provenir, segun corresponda, de las siguientes fuentes:

Del propio titular, tomador, asegurado, beneficiario, reclamante, prospecto, proveedor,
colaborador o candidato, a traves de formularios fisicos o digitales, solicitudes de
cotizacion, solicitudes de seguro, polizas, endosos, renovaciones, avisos de siniestro,
solicitudes de reembolso, canales de atencion, sitio web, correo electronico, call
center, aplicaciones, mensajeria instantanea u otros canales habilitados.

De representantes legales, apoderados, curadores o sustitutos, cuando actuen
validamente en nombre del titular.

De contratantes de polizas colectivas o empresariales, empleadores, brokers, agentes,
asesores, intermediarios, canales alternativos de distribucion, aliados comerciales o
referidos, cuando participen legitimamente en la cotizacion, suscripcion,
administracion o gjecucion del contrato de seguro.

De beneficiarios, reclamantes, terceros afectados o terceros vinculados al siniestro,
cuando sus datos resulten necesarios para la verificacion, tramitacion, liquidacion,
pago, subrogacion, recuperacion o defensa de reclamaciones.

De prestadores de servicios de salud, meédicos, clinicas, hospitales, laboratorios,
farmacias, ambulancias, peritos, ajustadores, talleres, proveedores de asistencia,
auditores medicos o técnicos y otros terceros especializados, cuando la informacion
resulte necesaria para la evaluacion del riesgo, suscripcion, verificacion de cobertura,
atencion de asistencias, auditoria, gestion o liquidacion de siniestros.

De reaseguradores, coaseguradores, corredores de reaseguro, empresas del grupo,
proveedores tecnologicos, operadores de medios de pago, gestores de cartera,
auditores, abogados y demas terceros legitimamente vinculados a la operacion.
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e De fuentes de acceso publico y bases de datos legalmente habilitadas, incluyendo,
cuando resulte procedente, informacion del Registro Civil, registros publicos,
referencias crediticias legalmente obtenidas, listas de control y prevencion y bases
antifraude.

« De autoridades administrativas, judiciales o de control, cuando exista obligacion legal,
requerimiento formal o mandato valido emitido dentro de sus competencias.

e De herramientas tecnologicas y de seguridad, como registros de navegacion, cookies,
logs, formularios web, videovigilancia, controles de acceso y grabaciones de llamadas,
conforme a la normativa aplicable y a las politicas especificas de la Compania.

Cuando los datos personales no se obtengan directamente del titular, la Compania le
informara sobre el tratamiento conforme los plazos y condiciones previstos en la
normativa aplicable.

9. CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES TRATADOS

La Compainiia trata, de forma ejemplificativa pero no taxativa, las siguientes tipologias y
categorias de Datos Personales:

Categorias Tipos de Datos

Nombres, apellidos, numero de cédula/pasaporte, RUC

Datos de (cuando aplique), firma, firma electronica, fecha de
identificacion nacimiento, nacionalidad, sexo 0 género cuando
corresponda al producto o tramite.

Teléfono, correo electronico, direccidn domiciliaria o

Datos de laboral, ciudad, provincia, pais de residencia, datos para

contacto notificaciones y contacto de emergencia cuando
corresponda.

Datos Estado civil, profesiéon u ocupacién, composicion familiar,

sociodemografic | cargas familiares, datos de cdényuge, dependientes,

osy beneficiarios y demas datos necesarios para la

administrativos: | contratacion o ejecucién del seguro.

www.segurosdelpichincha.com @: ‘ @ WhatsApp: 09 99 66 77 79
~

'F in [ > | X d 1800 400 400 @ info@seg-pichincha.com



,0 Seguros del Pichincha Politica general de proteccion de datos personales

Pagina 9 de

FECHA CREACION Junio 2026 VERSION 10 38

Informacién de cotizacién, solicitud, suscripcion,

Datos declaracion del riesgo, pdélizas, certificados, endosos,
contractuales y | coberturas, exclusiones, vigencia, renovaciones, historial
de poliza de  siniestralidad, reembolsos, asistencias vy

reclamaciones.

Datos Informacién de facturacién, cobranza, cartera, medios de
economicos, pago, cuentas bancarias, devoluciones, informacion
financieros, patrimonial o financiera necesaria para suscripcion,
tributarios y prevencion de fraude o cumplimiento normativo, asi

transaccionales | como datos crediticios legalmente obtenidos.

Datos de Direccion IP, identificadores de sesion, cookies, logs,
navegacion, geolocalizacion cuando corresponda, grabaciones de
interacciony llamadas, videovigilancia y registros de acceso fisico o

seguridad l6gico.

Datos de . . , .

Datos de contacto, tributarios, contractuales, societarios,
proveedores, . . .
. .. bancarios y de cumplimiento de proveedores, brokers,
intermediarios y , .
sponsors, agentes, peritos, ajustadores, talleres,
terceros

. empresas de asistencia y demas terceros vinculados.
relacionados

Experiencia  profesional,  formacion, referencias,
Datos laborales y | evaluaciones y demas informacion necesaria para

académicos procesos de seleccion, contratacion o administracion
laboral, cuando corresponda.

Declaraciones de salud, antecedentes médicos,
diagnésticos, incapacidades, certificados, examenes,
informes clinicos, historia clinica pertinente al riesgo o al
siniestro, tratamientos, auditorias meédicas y demas
informacion estrictamente necesaria para la suscripcion,
cobertura, asistencia o atencién de siniestros.

Datos de Salud
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Datos de
personas con
discapacidad

Informacién relativa a la discapacidad y, cuando
corresponda, datos del sustituto.

Datos de identificacién, de salud u otros necesarios
cuando sean asegurados, beneficiarios o terceros
vinculados al contrato o al siniestro, junto con los datos
de su representante legal cuando corresponda.

Datos de ninas,
ninos y
adolescentes

10. FINALIDADES, LEGITIMACION Y DATOS PERSONALES OBJETO DE
TRATAMIENTO

La Compania trata datos personales de prospectos, solicitantes, tomadores o corredores,
asegurados, beneficiarios, reclamantes, intermediarios, proveedores, candidatos,
colaboradores y demas terceros vinculados a su operacion.

El uso de los datos personales se realiza en virtud de una o mas bases de legitimacion que
permiten el tratamiento conforme las siguientes condiciones:

a)
b)
c)
d)

e)

g)

h)

f

Consentimiento del titular de los datos.

Cumplimiento de una obligacion legal a la que esta sujeto la Compania.

Cumplimiento de una orden judicial a la que esta sujeto la Compania.

Que el tratamiento de datos personales se sustente en el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el gjercicio de poderes publicos.

Para la ejecucion de medidas precontractuales a peticion del titular o para el
cumplimiento de obligaciones contractuales perseguidas por la Compania en calidad
de responsable o encargado del tratamiento de datos personales o por un tercero
legalmente habilitado.

Para proteger intereses vitales, del interesado o de otra persona natural, como su vida,
salud o integridad.

Para tratamiento de datos personales que consten en bases de datos de acceso
publico.

Para satisfacer un interés legitimo de la Compania o de tercero, siempre que no
prevalezca el interés o derechos fundamentales de los titulares al amparo de lo
dispuesto en la LOPDP. La Compania realizara los informes de ponderacion en los casos
que aplique para utilizar esta base legitimadora y los pondra a disposicion de los
titulares y Autoridad de Proteccion de Datos Personales conforme la Normativa de
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Proteccion de Datos Personales. La Compania utilizara la base de interés legitimo
unicamente cuando haya realizado previamente un egjercicio de ponderacion
documentado, disponible para la Autoridad de Proteccion de Datos Personales y los
titulares que lo soliciten.

En virtud de lo expuesto, la Compania realiza el tratamiento de los datos personales con base
en una o varias de las bases de legitimacion previamente senaladas. A continuacion, se
detallan las distintas finalidades en las que la Compania sustenta el tratamiento de los datos
personales descritos anteriormente.

10.1 Proveedores:

HEIERE R Finalidad DB Legitimacion

tratamiento Personales

Revisary
seleccionar
cotizaciones
para la compra

de bienes o
oy oosde |
Calificacionde | _~ . identificacion, Fjecucion de
proveedoresy Sonﬂictos de contacto, medidas
procedimientos Dters tributarios, precontractuales.
de debida L societarios,
diligencia prevencion. la financieros
Mo deteccion y el Srosy Obligacion legal.
bancarios.
reporte de
fraudes, lavado
de activos,

financiamiento
del terrorismo y
delitos conexos.
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Registrar al
proveedor en los
sistemas
mternosN Fje la Datos de
Companiaconel |, .
.. . identificacion, .
Creaciony fin de generar Cumplimiento de
. . contacto, . .
registro de ordenes de . . obligaciones
tributarios,
proveedores | compray pago, . contractuales.
bancarios y
pagar al
contractuales.
proveedor y
emitir
documentos
tributarios.
Datos de
identificacion, Cump[imiento de
Realizar el pago | RUC, contacto, obligaciones
Pago a por los bienes o | datos contractuales.
proveedores | servicios bancarios,
adquiridos. montos y
soportes Obligacion legal.
contables.
Datos de
. identificacion, .
. .. Verificacion de Cumplimiento de
Confirmacioén de contacto,

saldos y cartera

saldos, pagos
y/0 cobros.

montos, saldos
e informacion
transaccional.

obligaciones
contractuales.

Obligaciones de
caracter
tributarioy
contable

Emitir facturas,
comprobantes
de retenciony
respaldos de

Datos de
identificacion,
contacto,
tributarios,

Obligacion legal.
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caracter financieros y
contable. contables.
Comunicacion
de informacion
financiera a
auditor externo,
para elaboracion
de informes de
auditoria.
Verificar el
cumplimiento de | Datos de
Evaluacion de las obligaciones | identificacion Cumplimiento de
~ contractualesy | contacto, . .
desempeno del . . . obligaciones
el servicio tributarios,
proveedor . . contractuales.
prestado o financieros y
producto contables.
adquirido.
Mantener Datos de
e actualizados identificacion, Cumplimiento de
Actualizacion .
. .. contactos, contacto, obligaciones
de informacion .
cuentas y datos | bancariosy contractuales.
contractuales. contractuales.

Videovigilancia

Por motivos de
seguridad para
proteger las
instalaciones,
bienes,
informacion y
personas.

Imageny, en su
caso, registros
de ingreso.

Interés legitimo.
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Los sistemas de
videovigilancia
utilizados por la
Compania tienen
fines
exclusivamente
de seguridad.
Nombres,
apellidos,
Controlar acceso
. . . documento de
Registro de a instalacionesy | . . , .
. . " identidad, Intereés legitimo
ingreso y salida | trazabilidad de
. empresa y hora
visitas.
de
ingreso/salida.

10.2 Corredores, brokers, agentes e intermediarios

Actividad de
tratamiento

Agenciamiento,
homologaciony
debida
diligencia del
corredor

Finalidad

Evaluar el perfil
del corredor,
verificar
requisitos
legales,
experiencia,
habilitaciones,
representacion,
potenciales
conflictos de
interesy

Datos
Personales

Datos de
identificacion,
contacto,
profesionales o
laborales,
tributarios,
societarios, de
representacion y
cumplimiento.

Legitimacion

Ejecucion de
medidas
precontractuales.

Obligacion legal.
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cumplimiento
normativo.

Formalizaciony
administracion
de larelacion
con el corredor

Suscribir y
administrar
convenios de
intermediacion,
registrar al
corredor en
sistemas
internos,
mantener su
expediente y
habilitar su
actuacion frente
a la compania.

Datos de
identificacion,
contacto,
contractuales,
tributarios,
bancarios, de
representacion y
credenciales.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales.

Obligacion legal.

Crear usuarios,
asignar perfiles,

. Datos de
habilitar accesos, dentificacion
Gestion de brindar soporte y '
contacto, L
accesos, portal | asegurar . Cumplimiento de
broker trazabilidad de credenciales, IP. obligaciones
. y . logs, trazabilidad 9
herramientas | gestiones do Uso contractuales.
comerciales realizadas en . Y
registros de
plataformas,
soporte.
portales o
aplicativos.
Gestion Dar trazabilidad Datos de
operativa de a cotizaciones, identificacion, Cumplimiento de
negocios SO“.Ci.tUdeS' contacto, obligaciones
canalizados por | €MISIONES, contractuales, contractuales.
el corredor renovaciones, registros de
endosos, gestion,
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cobranzay comunicaciones
siniestros y trazabilidad
gestionados a operativa.
traves del
corredor, asi
COmo a sus
interacciones
con la compania.
Calcular, liquidar
Liquidacion agar ) Datos de imi
q A y Zopmiiones identificacion. Cumpllmlgnto de
P 9 Islones, contacto. obligaciones
comisiones, bonificaciones, . . contractuales.
. . tributarios,
incentivos y reembolsos y .
bancarios,

obligaciones
economicas

demas valores
asociados a la
intermediacion.

contractuales y
transaccionales.

Obligacion legal.

Capacitacion,
soportey
comunicaciones
operativas

Convocar a
capacitaciones,
remitir
manuales,
lineamientos
comerciales,
cambios
operativos,
campanas de
productos,
soporte tecnico
y seguimiento
de gestion.

Datos de
identificacion,
contacto, cargo,
empresa,
historial de
capacitaciones y
registros de
participacion.

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales.
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Medir
produccion, Datos de
cumplimiento de | identificacion,
Evaluacion de | lineamientos, contacto,
desempeno, calidad de contractuales, .
. . . . Cumplimiento de
calidad, gestion, atencion | metricas de .

o . obligaciones
auditoria 'y de produccion, contractuales
control del observaciones, calidad, '

canal auditorias y trazabilidad y
controles del hallazgos de
canal de control.
intermediacion.
Prevenir,
detectar,
investigar y Datos de
‘. documentar identificacion,
Prevenciony
deteccion de conductas contacto, _ N
fraudulentas, contractuales, Obligacion legal.

fraude,
irregularidades
y conflictos de

interés

suplantaciones,
malas practicas
comerciales y
otros riesgos
vinculados al
canal de
intermediacion.

transaccionales,
logs, trazabilidad
operativa'y
soportes de
investigacion.

Interés legitimo.

Atencién de
reclamos,
controversias y
defensa legal

Atender
reclamos
vinculados a la
intervencion del
corredor,
controversias
contractuales,

Datos de
identificacion,
contacto,
contractuales,
antecedentes
delcasoy

Cumplimiento de
obligaciones
contractuales.

Obligacion legal.
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investigaciones
internas o
requerimientos
de autoridad.

demas soportes
necesarios.

Videovigilancia

Por motivos de
seguridad para
proteger las
instalaciones,
bienes,
informacion y
personas.

Los sistemas de

Imageny, en su
caso, registros

Interés legitimo.

de
ingreso/salida.

videovigilancia de ingreso.
utilizados por la
Compania tienen
fines
exclusivamente
de seguridad.
Nombres,
apellidos,
Controlar acceso
. . . documento de
Registro de ainstalacionesy | . ) . "
. . " identidad, Interés legitimo.
ingreso y salida | trazabilidad de
visitas. empresay hora

10.3 Prospectos y solicitantes
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Atender |dentificacion,
solicitudes de contacto,
informacion, sociodemografic Ejecucion de
Prospeccion, identificar 0S, econdMICcos, medidas
atencion inicial | necesidades del | financieros, precontractuales
y levantamiento | interesado y datos del riesgo
de orientar sobre y, cuando
requerimientos | productos, corresponda,
coberturas y datos de salud | Obligacion legal.
canales estrictamente
disponibles. necesarios.
Datos de
. ficacion.
Analizar L5 identificacion
. . contacto,
solicitud, validar : e . »
dentidad. somodemograﬂc EJecuc!on de
conocer al 0S, economicos, medidas
Cotizacion Yy prospecto financieros, precontractua[es
evaluacion g tributarios, datos
evaluar el riesgo .
precontractual delriesgoyy,
asegurabley
e cuando
emll . Corresponda, ObllgaCIOﬂ LegaL
cotizaciones u
datos de salud
ofertas. .
estrictamente
necesarios.
Validacion | Verificar Datos de Obligacion legal.
documental y identidad, identificacion,
debida representacion, | contacto,
diligencia consistencia de | tributarios, Interés legitimo.
la informacion, financieros,
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listas de control, | societarios
conflicto de cuando
interés y alertas | apliquen, logsy
de fraude o soportes
suplantacion. documentales.
Remitir
cotizaciones, Datos de
observaciones, identificacion y . .
. . . Ejecucion de
Comunicacione | requerimientos contacto, .
. . . medidas
srelacionadas | documentales, historial de
. . . . . precontractuales
con la solicitud | recordatorios y interaccion y
seguimiento del | datos de la
tramite solicitud.
precontractual.
Mantener
tecedentes d
antecedentes de Datos de

Conservacion
temporal de
solicitudes no
concretadas

la solicitud para
trazabilidad,
atencion de
reclamos,
cumplimiento
normativo y
analisis interno.

identificacion,
contacto, datos
de la solicitud y
soportes
asociados.

Obligacion legal.

Videovigilancia

Por motivos de
seguridad para
proteger las
instalaciones,
bienes,
informacion y
personas.

Imageny, en su
caso, registros
de ingreso.

Interés legitimo.
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Los sistemas de
videovigilancia
utilizados por la
Compania tienen
fines
exclusivamente
de seguridad.
Nombres,
apellidos,
Controlar acceso
. . . documento de
Registro de a instalacionesy | . ) . "
. . " identidad, Interés legitimo.
ingreso y salida | trazabilidad de
. empresay hora
visitas.
de
ingreso/salida.

10.4 Asegurados, beneficiarios y reclamantes

Actividad de
tratamiento

Suscripcion,
emision,
renovacion,
modificaciony
administracion
de polizas

Finalidad

Formalizary
administrar la
relacion
contractual,
emitir polizas,
endosos,
certificados y
gestionar
coberturas,
exclusiones,

Datos
Personales

ldentificacion,
contacto,
contractuales,
de poliza,
economicos y,
cuando
corresponda,
datos de salud.

Legitimacion

Cumplimiento
de obligaciones
contractuales.

Obligacion legal.

Consentimiento.
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renovacionesy
asistencias.

Evaluacion del
riesgo,
suscripcion y
vinculacién del

Analizar el riesgo
asegurable,
verificar
condiciones de
asegurabilidad e
incorporar al

Datos de
identificacion,
contacto,
sociodemografic
oS,
administrativos,
datos del riesgo

Ejecucion de
medidas
precontractuales

. . , cuando
asegurado titular a la poliza Y d
individual o corresponda, Obligacion legal.
. datos de salud
colectiva. i
estrictamente
necesarios.
Gestionar
Datos de
coberturas, . . .,
. identificacion,
exclusiones, contacto
Administracion | certificados, o
. contractuales, Cumplimiento
de cobertura, renovaciones, L . .
. . . ) de podliza, uso de | de obligaciones
vigenciay asistencias y p
. . . Servicios 'y, contractuales.
asistencias demas
. cuando
prestaciones
asociadas al corresponda,
datos de salud.
seguro.
.. Verificar Identificacion,
Atencion, o
e e cobertura, contacto, Cumplimiento
verificacion, . i .
e analizar contractuales, de obligaciones
auditoria,
e s documentos, datos del contractuales.
tramitacion, , .
.. .. coordinar siniestro, datos
liquidaciony o .
200 de peritajes, economicos y S
pag auditorias, financieros, y Obligacion legal
siniestros, . .
asistencias, datos de salud
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reembolsosy | reembolsos, cuando resulten
asistencias pagos, necesarios.
subrogaciones 'y
recuperaciones.
Enviar avisos de
emision,
renovacion,
vencimientos, Datos de
Comunicacione | cobranza, identificacion, Cumplimiento
soperativasy | cambios de contacto, datos de obligaciones

necesaria para la

cuando apliquen

de servicio condiciones, contractuales y contractuales.
requerimientos de poliza.
documentales y
atencion
postventa.
Emitir facturas, Cumplimiento
.. gestionar pagos, | Identificacion, SR
i?j::::zc;e medios de pago, | contacto, dfoi?riiijzgjs
. devoluciones, tributarios, ‘
facturaciony ,
cartera carteray 3 bancano; y
recuperacion de | transaccionales. Obligacion legal.
valores.
Identificar al Datos de
beneficiario, identificacion,
Registro, verificar su contacto, Curmplimiento
actualizaciony | calidad y relacion con el de obligaciones
validacionde | mantener asegurado o contractuales
beneficiarios | jctualizada la tomador, datos '
informacion bancarios
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gjecucion del y soportes
contrato. documentales.
Verificar el Datos de
derecho al identificacion, Cumplimiento
Atencion y pago | beneficio, contacto, de obligaciones
de beneficios, | liquidar valoresy | contractuales, contractuales.
indemnizacione | ejecutar pagos o | bancarios,

Politica general de proteccion de datos personales

s o prestaciones

prestaciones
correspondiente
S.

tributarios y
documentacion
de respaldo.

Obligacion legal.

controly de

Verificar
identidad,
representacion, | Datos de
Debida listas de control, | identificacion,
diligencia, prevenir fraude, | contacto,
cumplimiento | lavado de tributarios, Obligacion legal.
normativo, activos, financieros,
prevencion de | financiamiento societarios
fraude y del terrorismoy | cuando Interes legitimo.
conflictos de | otras conductas | apliquen,
interés irregulares; transaccionales
documentar y logs.
hallazgos y
reportes.
Atelnde.r dentificacion Obligacion legal.
Cumplimiento | Obligaciones contacto.
normativoy IregluFa’[orlas, contractuales, Orden judicial o
atencinde |- iministrativas, | Mancierosde | requerimiento
requerimientos . ) " | siniestrosy valido de
de autoridad | Societarias, demas Autoridad
tributarias, de :
necesarios competente.
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proteccion de
datos.

segun el
requerimiento.

Recepciény
analisis de
avisos, reclamos
o reclamaciones

Recibir, registrar
y tramitar avisos
de siniestro,
reclamos,
reclamaciones,
solicitudes de
cobertura,
reembolsos o
asistencias.

Datos de
identificacion,
contacto, datos
del caso, datos
del siniestro,
contractuales y
soportes
documentales.

Cumplimiento
de obligaciones
contractuales.
Obligacion legal.

Gestionar la
operacion

Identificacion,

. contacto,
Gestion con aseguradora, la
L . contractuales,
reaseguradores, | distribucion o e
. de poliza, .
coaseguradores | asuncion del . Cumplimiento
. . .| siniestrosy, . .
, corredores de | riesgo, asistencia cuando de obligaciones
reaseguroy tecnica, contractuales.
o corresponda,
terceros auditorias,
- . datos de salud
especializados | verificacionesy .
estrictamente
soporte .
. necesarios.
operativo.
Enviar
ublicidad, e
promociones Identificacion, c fimient
Comunicacione P . ' contacto, onsentimiento.
] campanas, L
s comerciales y . historial
mercadotecnia beneficios, comercial
encuestas e .y Interes legl'timo.
. . preferencias.
informacion
comercial.
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Las
comunicaciones
comerciales a
prospectos se
realizaran
unicamente
previa obtencion
de
consentimiento.
En el caso de
clientes con
relacion vigente,
podra usarse
interés legitimo,
garantizando
siempre el
derecho de
oposicion.

Analitica,
segmentacion y
perfilamiento

Mejorar
productos,
experiencia del
cliente, modelos
de riesgo,
prevencion de
fraude, analitica
y estadistica.

ldentificacion,
contacto,
contractuales,
transaccionales,
de uso de
canales y demas
datos
pertinentes.

Consentimiento.

Cumplimiento
de obligaciones
contractuales.

Atencion de
consultas,
quejas,
reclamosy

Gestionar
requerimientos,
reclamos,
controversias,
defensa legal y

ldentificacion,
contacto,
antecedentes
delcasoy
demas datos

Cumplimiento
de obligaciones
contractuales.
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ejercicio de solicitudes de necesarios para
derechos derechos de atender la
proteccion de solicitud.

datos.

Videovigilancia

Por motivos de
seguridad para
proteger las
instalaciones,
bienes,
informacion y
personas.

Los sistemas de
videovigilancia
utilizados por la
Compania tienen
fines
exclusivamente
de seguridad.

Imageny, en su
caso, registros
de ingreso.

Interés legitimo.

10.5 Candidatos a puestos de trabajo

Actividad de
tratamiento

Seleccion de
candidatos

Finalidad

Evaluary
analizar perfiles
de candidatos
acorde al puesto
de trabajo.

Datos
Personales

|dentificacion,
contacto,
experiencia
profesional,
formacion,
referencias y

Legitimacion

Ejecucion de
medidas
precontractuales
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demas datos del
CV.
Datos de
. identificacion,

Realizar trayectoria ; s

validaciones rcz:‘esional EJeCUC!OH de

adicionales Zxce cionaL{’nen medidas

Verificacién de P precontractuales

informacion

exigidas por la
naturaleza del
cargo o por la
normativa
aplicable.

te, categorias
especiales de
datos cuando
sea licitoy
necesario, Como
pasado judicial.

Consentimiento.

Comunicacione
scon
candidatos

Informar sobre el
proceso de
seleccion.

Nombres,
apellidos,
teléfonoy
correo
electronico.

Ejecucion de
medidas
precontractuales

Ejecucion de
pruebas

Evaluar las
aptitudes y
competencias
del candidato.

Datos basicos:
Nombres,
apellidos, cédula
y resultados de
la prueba
psicosomeétrica.

Consentimiento.

Videovigilancia

Por motivos de
seguridad para
proteger las
instalaciones,
bienes,
informacion y
personas.

Imageny, en su
caso, registros
de ingreso.

Interés legitimo.
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Los sistemas de
videovigilancia
utilizados por la
Compania tienen
fines
exclusivamente
de seguridad.

10.6 Trabajadores y demas titulares

Los tratamientos de datos personales correspondientes a trabajadores, exempleados,
pasantes y demas titulares distintos a los descritos expresamente en esta Politica
podran desarrollarse en politicas, avisos o instrumentos especificos, elaborados
conforme a la normativa de proteccion de datos personales.

Dichos instrumentos deberan identificar, segun corresponda, las finalidades del
tratamiento, bases de legitimacion, categorias de datos, destinatarios, plazos de
conservacion, derechos del titular y medidas de seguridad aplicables.

Las politicas especificas aplicables a trabajadores, exempleados, pasantes y demas
titulares laborales forman parte integrante del Sistema de Gestion de Privacidad de la
Informacion de la Compania.

11. TRATAMIENTO DE CATEGORIAS ESPECIALES DE DATOS PERSONALES

La Compania podra tratar datos personales sensibles, particularmente los relativos a la
salud, unicamente cuando sea estrictamente necesario y con el consentimiento del
titular, salvo en los casos de excepcion previstos por ley. El tratamiento de datos de
menores de edad se realizara bajo los principios de interés superior del nino, legalidad
y consentimiento del representante legal.

a) Conforme la LOPDP se consideraran categorias especiales de datos personales los
siguientes:

- Datos sensibles;
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Datos de ninas, ninos y adolescentes;
Datos de salud; vy,

Datos de personas con discapacidad y de sus sustitutos, relativos a la
discapacidad.

Con respecto al manejo de datos de categorias especiales por parte de la Compania, esta
restringido y solamente se realizara, siempre que exista una justificacion debidamente
sustentada, salvo que sea necesario por mandato de ley, o bien, con el consentimiento previo

del titular.

b) Queda prohibido el uso de datos personales sensibles, salvo alguna de las siguientes
circunstancias:

VL.

VII.

El titular haya dado su consentimiento explicito para el tratamiento de sus datos
personales, especificandose claramente sus fines.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de obligaciones y el ejercicio
de derechos especificos de la Compania o del titular en el ambito del Derecho
laboral y de la seguridad y proteccion social.

El tratamiento es necesario para proteger intereses vitales del titular o de otra
persona natural, en el supuesto de que el titular no esté capacitado, fisica o
juridicamente, para dar su consentimiento.

El tratamiento se refiere a datos personales que el titular ha hecho
manifiestamente publicos.

El tratamiento se realiza por orden de autoridad judicial.

El tratamiento es necesario con fines de archivo en interés publico, fines de
investigacion cientifica o historica o fines estadisticos, que debe ser proporcional
al objetivo perseguido, respetar en lo esencial el derecho a la proteccion de datos
y establecer medidas adecuadas y especificas para proteger los intereses y
derechos fundamentales del titular.

Cuando el tratamiento de los datos de salud se sujete a las disposiciones
contenidas en la LOPDP.

c) La Compania unicamente tratara datos personales de ninos, ninas y adolescentes
cuando cuente con una base de legitimacion que lo permita.

d) Respecto de los datos personales de personas fallecidas, la Compania debera prever
los mecanismos adecuados para atender cualquier solicitud de los titulares de
derechos sucesorios de las personas fallecidas, con el objeto de solicitar el acceso,

f
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rectificacion y actualizacion o eliminacion de los datos personales del causante, siempre
que el titular de los datos no haya, en vida, indicado otra utilizacion o destino para sus
datos.

En caso de fallecimiento de ninas, ninos, adolescentes o personas que la hormativa
reconozca como incapaces, las facultades de acceso, rectificacion, actualizacion o
eliminacion podran ser ejercidas frente a la organizacion por quien hubiese sido su
ultimo representante legal.

12. PERFILAMIENTO Y DECISIONES AUTOMATIZADAS

La Compania podra realizar perfilamiento unicamente con fines estadisticos, de analisis
de riesgos, gestion comercial, prevencion de lavado de activos o prevencion del fraude,
siempre con base legal y conforme al principio de transparencia. No se adoptaran
decisiones basadas unicamente en tratamientos automatizados sin intervencion
humana, excepto cuando estén autorizadas por ley o cuenten con el consentimiento
expreso del titular.

En ningun caso la Compania adoptara decisiones que produzcan efectos juridicos
adversos basadas exclusivamente en tratamiento automatizado, sin intervencion
humana, salvo en los casos expresamente autorizados por la ley o cuando el titular haya
otorgado su consentimiento expreso, conforme a la LOPDP.

13. CONSERVACION Y ELIMINACION DE LOS DATOS

Los Datos Personales se conservaran en bases de datos de propiedad o administradas
por la Compania durante el periodo necesario para el cumplimiento de las finalidades
que justificaron su tratamiento, asi como de las obligaciones legales, contractuales vy
regulatorias aplicables, de conformidad con los criterios, plazos y mecanismos
establecidos en la Politica General de Conservacion y Eliminacion de Datos Personales
de la Compania, la cual forma parte integrante del Sistema de Gestion de Privacidad de
la Informacion.
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Dicha politica desarrolla el enfoque de ciclo de vida del dato y define, entre otros
aspectos, los plazos de conservacion, los supuestos de bloqueo, el destino final de los
datos y los métodos de eliminacion o anonimizacion aplicables. Una vez cumplidos los
plazos correspondientes, los datos personales seran eliminados o anonimizados de
forma segura, conforme a la hormativa vigente y a los procedimientos institucionales
establecidos.

14. TRANSFERENCIAS O COMUNICACIONES NACIONALES O INTERNACIONALES
DE DATOS PERSONALES

La Compania podra transferir o comunicar sus datos personales a terceros cuando: (i)
sea necesario para cumplir con las finalidades antes indicadas; (ii) exista una obligacion
legal o una orden de autoridad competente; o (iii) usted haya autorizado expresamente
dicha transferencia.

Los principales destinatarios son:

a. Entidades del sector publico competentes y autoridades de control que tengan la
facultad de solicitar informacion sobre tus datos. Por ejemplo:

Ministerio de Trabajo.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).
Servicio de Rentas Internas (SRI).

Superintendencia de Companias, Valores y Seguros.
Jueces y tribunales.

Fiscalia General del Estado.

Policia Nacional.

Superintendencia de Proteccion de Datos Personales.

b. Auditores externos en cumplimiento de obligaciones contractuales y legales aplicables
a la Compania.

Si compartimos los Datos Personales, nos aseguraremos de que existan mecanismos
adecuados para protegerlos de acuerdo con lo senalado en la Normativa de Proteccion
de Datos Personales.
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En el evento de que la transferencia y/o comunicacion suponga una transferencia
internacional de Datos Personales, en principio, esta se realizara a jurisdicciones que
cuenten con un nivel adecuado de proteccion. Sin embargo, en caso de que la
transferencia se realice a una jurisdiccion con un nivel de proteccion menor al de
Ecuador, la Compania exigira al destinatario, que cuente con medidas de seguridad
adecuadas que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los Datos
Personales.

Podra solicitar en cualquier momento mas informacion sobre las garantias tomadas en
cada caso, contactando con nuestro DPD.

15. ACCESO A DATOS PERSONALES POR PARTE DE ENCARGADOS DEL
TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La Compania informa que, para la adecuada prestacion de sus productos y/o servicios,
podra contratar a proveedores que actuen como encargados del tratamiento, quienes
podran acceder a Datos Personales unicamente en la medida necesaria para ejecutar
los servicios contratados y siguiendo las instrucciones documentadas de la Compania.

En estos casos, el acceso y tratamiento de datos personales por parte de dichos terceros
no constituye una transferencia o comunicacion de datos por cuenta propia, sino un
tratamiento por encargo, realizado en nombre de la Compania, en su calidad de
responsable del tratamiento, conforme a la Normativa de Proteccion de Datos
Personales.

Los proveedores que la Compania contrata se agrupan en las siguientes categorias:
proveedores de servicios tecnologicos e informaticos, empresas de seguridad,
empresas de mensajeria, servicios de transporte, empresas de gestion y mantenimiento
de sistemas, infraestructura e inmuebles, servicios logisticos, servicios de tasacion,
servicios de gestion de cobro y recuperacion de cartera por cuenta de terceros,
proveedores de servicio de medios de pago, servicios de facturacion electronica,
entidades bancarias o financieras, servicios de asesoramiento juridico y tributario,
agencias de publicidad y de servicios de marketing y comunicacion, y servicios
profesionales generales, entre otros necesarios para la operacion de la Compania.

Todos los proveedores que manejen datos personales proporcionados por la Compania
deberan contar con las medidas adecuadas para garantizar la confidencialidad vy
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seguridad de los datos personales, esto incluye, pero no se limita, a contar con una
politica de proteccion de datos, certificaciones, medidas técnicas y organizativas
correspondientes, entre otros.

16. MEDIDAS DE SEGURIDAD

La Compania implementa un Sistema de Gestion de Privacidad de la informacion, con
medidas de seguridad técnicas, organizativas, fisicas y contractuales adecuadas a la
naturaleza de los datos tratados. Estas medidas incluyen:

Control de acceso logico y fisico a los sistemas de informacion.
Clasificacion de la informacion y cifrado de datos confidenciales.
Registro y trazabilidad de accesos y operaciones sobre datos personales.
Evaluaciones de impacto de privacidad para actividades de alto riesgo.
Auditorias y revisiones periddicas de cumplimiento.

Capacitacion continua en privacidad y proteccion de datos a los involucrados vy
partes interesadas relacionadas.

El diseno y mantenimiento de estas medidas se realiza con base en el principio de
responsabilidad proactiva, el enfoque basado en riesgos y el principio de privacidad por
defecto y desde el diseno.

La Compania realizara procesos de evaluacion y control respecto del cumplimiento de
la LOPDP y las medidas de seguridad involucradas. Asi como, de sus proveedores, a los
cuales podra solicitar medios de verificacion o realizar controles respecto al
cumplimiento de la LOPDP. Esto se establecera en los contratos de tratamiento de datos
suscritos con el proveedor 0 en el contrato de prestacion de servicios.

16.1 Analisis de riesgos y Evaluaciones de Impacto del Tratamiento de Datos
Personales (EIDP)

En cumplimiento del articulo 42 de la LOPDP vy los articulos 29 a 32 del Reglamento, la
Compania realizara analisis de riesgos y, cuando corresponda, Evaluaciones de Impacto del
Tratamiento de Datos Personales, especialmente cuando el tratamiento pueda implicar un alto
riesgo para los derechos y libertades de los titulares. Estas evaluaciones permitiran identificar,
mitigar y gestionar los riesgos asociados al tratamiento y se realizaran de manera periodica.
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Los duenos de los procesos dentro de La Compania seran los responsables de la
actualizacion, gestion y mitigacion de riesgos.

16.2 Registro de Actividades de Tratamiento

De acuerdo con el articulo 38 del Reglamento, la Compania mantendra un registro actualizado
de sus actividades de tratamiento de datos personales y, cuando corresponda, reportara y
mantendra actualizada la informacion requerida ante el Registro Nacional de Proteccion de
Datos Personales, conforme a la normativa aplicable.

17. DERECHOS DEL TITULAR

La Compania garantiza que los Titulares de Datos puedan acceder a cualquiera de los
siguientes derechos durante la relacion contractual o comercial, incluso luego de la
finalizacion de dicha relacion, de acuerdo con la legislacion vigente y aplicable.

e A la informacién. Ser informado conforme los principios de lealtad y transparencia
acerca de las finalidades del tratamiento, base legal para el tratamiento, tipo de
tratamiento, tiempo de conservacion, existencia de una base de datos donde consten
los datos personales del solicitante, el origen de los datos personales (en los casos en
los que no se haya obtenido los datos a traves del Titular), Identidad y datos de contacto
del responsable de datos personales, identidad y datos de contacto del delegado de
proteccion de datos personales (DPO), transferencias o comunicacion a terceros
nacionales o internacionales, entre otros, definidas en la legislacion vigente.

o De acceso. Conocer y obtener de forma gratuita, acceso a todos sus datos personales
e informacion detallada en el derecho anterior, sin que sea necesario presentar
justificacion, a traves de metodos razonables, en los plazos determinados en la
legislacion vigente.

« De rectificacion y actualizacion. Rectificacion y/o actualizacion de los datos
personales que se identifiquen como inexactos o incompletos, una vez que se haya
presentado evidencia que justifique la rectificacion y/o actualizacion.

e De eliminacion. Suprimir los datos personales, cuando se cumpla alguna de las
siguientes condiciones; el tratamiento no cumpla con los principios de la legislacion
vigente sobre proteccion de datos personales, el tratamiento no sea necesario o No sea
pertinente para la finalidad consentida, los datos personales hayan cumplido con la
finalidad para que se la trate, haya finalizado con el periodo de conservacion, el
tratamiento afecte derechos fundamentales o libertades individuales, se revoque el
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consentimiento o se indique no haberle otorgado para una o varias finalidades
especificas.

o De oposicion. Oponerse o negarse al tratamiento de sus datos personales en los casos
en los que no se afecten derechos y libertades fundamentales de terceros, no se trate
de informacion publica, sea de interés publico, el tratamiento esté relacionado con
mercadotecnia directa como elaboracion de perfiles.

« A la portabilidad. Solicitar y recibir sus datos personales en un formato compatible,
actualizado, estructurado, comun e interoperable, preservando sus caracteristicas.
También se puede requerir que el responsable de tratamiento de datos comunique o
transfiera los datos personales a otro responsable en cuanto sea posible, sin que se
pueda aducir algun impedimento que detenga o ralentice el proceso.

e A la suspension del tratamiento. Suspender el tratamiento de sus datos personales
cuando, el tratamiento sea ilicito,

« A no ser objeto de una decision basada unica o parcialmente en valoraciones
automatizadas. Los Titulares no seran sometidos a decisiones que se basen unica o
parcialmente en valoraciones de procesos automatizados, que tengan efectos juridicos
o atenten contra derechos o libertades fundamentales.

« Revocatoria del consentimiento. El titular podra revocar su consentimiento en
cualquier momento.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 y 13 del Reglamento, la Compania ha
establecido un procedimiento claro, accesible y gratuito que permite a los titulares
ejercer sus derechos, por medio de los siguientes canales:

« Oficinas fisicas de la Companhia: Av. Gonzalez Suarez N32-346 y Coruna, Quito -
Ecuador

« Horario de atencion: lunes a viernes de 08h30 a 17h30.

e Formulario web de la Compania constante en la pagina web:
https.//segurosdelpichincha.com/

e Correo electrénico: protecciondedatos@seg-pichincha.com

Seguros del Pichincha atendera las solicitudes de acceso, rectificacion y actualizacion,
oposicion y eliminacion en un plazo maximo de quince (15) dias contados a partir de su
recepcion, salvo sea necesario una ampliacion o aclaracion de esta. Las solicitudes de
suspension y de revocatoria del consentimiento deberan atenderse dentro del término
de (3) dias. Bajo este supuesto, Seguros del Pichincha solicitara al titular dicha
informacion en un término de cinco (5) dias contados a partir de la recepcion de la
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solicitud. ELl titular tendra diez (10) dias para proporcionar dichas aclaraciones o
ampliaciones. En caso de que el titular no aclare o amplie su solicitud dentro del tiempo,
Seguros del Pichincha archivara la solicitud y notificara al titular. Sin embargo, esto no
impedira que el titular pueda presentar una nueva solicitud.

Si tuviera cualquier duda, cuestion o reclamacion sobre la forma en la que al tratamos
sus datos personales, puede ponerse en contacto con la Compania en los contactos
senalados en este apartado.

Sin perjuicio de lo anterior, podra presentar un reclamo directamente frente a la
Autoridad de Proteccion de Datos Personales cuando considere que la respuesta dada
a su solicitud vulnera sus derechos o cuando su solicitud sea atendida fuera del plazo
previsto en la Normativa de Proteccion de Datos Personales.

Ejercicio de Derechos de Personas Fallecidas:

Los titulares de derechos sucesorios de las personas fallecidas podran dirigirse a la
Compania con el objeto de solicitar el acceso, rectificacion y actualizacion o eliminacion
de los datos personales del causante, siempre que el titular de los datos no haya, en
vida, indicado otra utilizacion o destino para sus datos.

En caso de fallecimiento de ninas, ninos, adolescentes o personas que la ley reconozca
como incapaces, quien hubiese sido su ultimo representante legal podra solicitar a la
Compania el acceso, rectificacion, actualizacion o eliminacion.

A esta solicitud el representante legal debera acompanarla con la documentacion
pertinente.

18. NEGATIVA A LA ENTREGA O PROPORCIONAR DATOS PERSONALES
ERRONEOS O INEXATOS

La Compania recuerda a los titulares que es su responsabilidad proporcionar datos
personales verdaderos, exactos, completos y actualizados, asi como comunicar
oportunamente cualquier modificacion relevante.

Cuando determinados datos personales sean necesarios para la evaluacion
precontractual, suscripcion, ejecucion del contrato, atencion de siniestros,
cumplimiento de obligaciones legales o prestacion de servicios asociados, la negativa a
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entregarlos, o la entrega de datos erroneos o inexactos, podra impedir o afectar la
adecuada prestacion de productos o servicios, la atencion de requerimientos o el
cumplimiento de las finalidades informadas.

19. CAPACITACION

La Compania realizara capacitaciones periodicas a su personal respecto de los
principios, derechos y obligaciones establecidos en la LOPDP y demas normativa
aplicable.

Todo el personal, sin excepcion, recibira programas de sensibilizacion y actualizacion
en materia de proteccion de datos personales, seguridad de la informacion,
confidencialidad y respuesta frente a incidentes, conforme a sus funciones y nivel de
acceso a la informacion.
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