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Gerencia
de Negocios

El ano 2023 constituyd una reafirmacion para el mercado asegurador,
evidenciandose un importante crecimiento en todos los ramos y sobre
todo afianzé la credibilidad y confianza en los seguros.

4

7

“Vamay G
s

Para Seguros del Pichincha, el 2023 también fue considerado como el
ano para sembrar las bases del gran crecimiento que nuestra companiay
accionistas esperan, tomando como referencia la planeacion estratégica,
donde el foco principal esta en la diversificacion de ramos y ésta se
convierte en una de las principales gestiones a alcanzar.

Por ello, el area de negocios centro sus acciones en el desarrollo de
alternativas para seguros voluntarios, de tal forma, poder brindar las
mejores soluciones de seguros que marquen diferencias frente al
mercado, con foco en mejorar la experiencia de nuestros clientes y asi
podamos sumar negocios en nuevos segmentos.

Con todas estas gestiones, alcanzamos el liderato, no solamente en
seguros de vida, sino en el mercado consolidado de seguros de vida 'y
generales, llegando a generar en el 2023 primas brutas (incluye
coaseguro) por $236MM, siendo la Aseguradora No. 1 del Ecuador; en
Primas Netas, la compaiiia alcanzé $234.9MM.
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SDPinicio el 2023 con el claro objetivo de ser la aseguradora # 1 en todos
los ramos, sin duda, un ambicioso plan que necesariamente debia
fortalecerse con mejores resultados, basado en el desarrollo de nuevos
canales de comercializacion, implementado la masificacion de seguros a
traves de cadenas de retail, focalizados en la digitalizacion de procesos
que nos permita mejorar los tiempos de respuestas y buscando nuevas
alternativas en ventas; de igual forma, se disenaron programas de seguro
integrales para potencializarlos en conjunto con nuestros aliados
estratégicos, lo que nos permitio llegar a cumplir los objetivos como
compania.
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Con los objetivos claros, siempre pensando en el cliente, alineados entre
las areas y trabajando en equipo, hemos logrado exceder las metas
establecidas, llegando a tener los siguientes resultados a nivel de

crecimiento:

Prima Neta

9%

236

Crecimiento de 18M frente al
2022, con una participacion de del
69% en seguros obligatorios y del
31% en seguros voluntarios,
obteniendo el liderazgo en el
mercado del Ecuador como la No.
1 enviday generales

Prima Neta
Seguros Voluntarios

13%

Crecimiento de 8M en primas,
resultado de la rentabilizacion de
los principales sponsors y nuevos
clientes - cadenas de retail con
productos de vida, accidentes
personales, enfermedades graves,
incendio, robo.

El crecimiento del 9% frente al 2022 esta apalancado por el incremento
en produccion de Banco Pichincha, adicional, se han generado cuentas
nuevas importantes como AFP Genesys, Marcimex, rentabilizacion de
las principales Cooperativas, entre otras.

Es importante mencionar el crecimiento que presentamos en cada uno
de los ramos durante el gjercicio 2023 frente al 2022:

+8%

212.367

+28%

197.426

vCo PATRIMONIAL AP

@ 2022

+2%

+20% 08%

4388 +12%
426
877
BBB RB OTROS

® 2023
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El crecimiento en los diferentes ramos ha tomado mucha importancia
debido a que nuestro enfoque esta en la diversificacion, por ello ha
tomado un crecimiento importante Patrimoniales que representa un
28% frente al ano anterior, asi como un 12% en robo.

Se muestra un crecimiento importante con el canal Banco Pichincha, ello
debido a varias estrategias que se han implementado, sobre todo
focalizado en la potencializacion de productos, acompanado de
capacitaciones, planes de incentivos. Entre las acciones mas relevantes,
mencionamos:

¢ Incendio: crecimiento sobre el 40% en produccion frente al 2022, ello
debido a que se potencializéd el producto para créditos hipotecarios de
Banco Pichincha, mejorando las condiciones y la experiencia del
cliente, por otro lado, se potencializdé el producto Negocio Protegido
BP, pasando de un promedio de ventas mensuales de 3500 (ano 2022)
a tener mas de 5000 ventas mensuales en el ano 2023.

e Agricola: debido a las capacitaciones y a la automatizacion del
producto Agricola, se incremento la produccion en este ramo.

¢ Accidentes Personales: crecimiento del 35% en relacion al 2022,
enfocando nuestros esfuerzos en capacitaciones, planes de incentivos
y refuerzos en los productos:
* Exequial: Banco Pichincha.
= Respaldo oportuno Banco de Loja.

e Se generaron diversas alianzas estratégicas, lo que nos permitio
participar en coaseguro con los siguientes productos:
* Producto contra Fraudes: BP y BGR.
* Producto Multiriesgo: DInersClub.

En los diversos canales se han aplicado las estrategias antes
mencionadas, permitiendonos focalizar el crecimiento en seguros
voluntarios; de igual forma, en la sucursal Guayaquil se suscribidé nuevas
cuentas como AFP Genesys, Dole; en la sucursal Cuenca la principal
cuenta en cadena de retail Marcimex, en Costas el foco principal estuvo
en el segmento de transporte y colegios, permitiéndonos asi también
diversificar los riesgos.

Adicionalmente, se han suscrito nuevas Cooperativas y se ha centrado la
gestion en la rentabilizacion de las principales cuentas con productos
con diversas coberturas, tales como: Enfermedades Graves, Desempleo,
Incendio, Accidentes Personales, Robo - Tarjeta Protegida, entre otros.

Nuestros canales de colocacion voluntaria como lo son: Presencial,
Telemercadeo, Digital, se encuentran en constante evolucion para lograr
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entregar la mejor asesoria para los clientes y sus familias, y poder estar
presentes de la mejor manera en los momentos que mas nos necesiten,
asi también nos focalizamos en la mejora de procesos comerciales que
aporten a una mejor Experiencia del Cliente desde el inicio de la relacion
con nuestra compania, enfocandonos en mantener lazos a largo plazo
con cada uno de nuestros clientes y sus familias.

/0 Seguros del Pichincha

Nuestros canales de
comercializacion

Presencial Telemercadeo Digital Broker VI

Esta mejora continua nos ha permitido brindar tranquilidad y seguridad a
nuestros Sponsor, lo cual nos ha permitido mantener a importantes
aliados estrategicos como la Cooperativa de la Policia Nacional y la
Cooperativa 29 de Octubre.

Por otro lado, uno de los productos que hemos dado un impulso
adicional, en funcion de las demandas del mercado y de las necesidades
de los clientes, es el producto Priori — Vida con Ahorro, enfocado en
apoyar a que todos los ecuatorianos puedan ahorrar desde su mayoria de
edad, sin que esto afecte su economia mensual, permitiendoles tener
una garantia futura con el ahorro, convirtiendose en un producto 1007%
digital.

:Como te beneficia
PRIORI-Ahorro?

PROTECCION DF
TUVIDA DE HASTA
#190.000.

HoREeT AL
§TO ARG FUIEES
USAR TUS AHORAGS.
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Experiencia del Cliente
NPS GRUPO

Enfocados en mejorar la experiencia de nuestros clientes, se llevo a cabo
la estandarizacion de la medicion los principales indicadores de
Experiencia al Cliente (NPS / CSAT), ello con la finalidad de generar
planes de accion en conjunto y mejorar la experiencia que viven nuestros
clientes en los diferentes Journey's.

Durante el 2023 se incorporaron 6 journey's adicionales a la medicion del
gjercicio anterior, teniendo asi un total de 10 mediciones, involucrando a
10 empresas que participan en la comercializacion de nuestros
productos de seguro, enfocados en los siguientes tipos de seguros, sin
embargo, en el que se focaliza nuestro producto es en vida voluntario.
Donde como Seguros de Pichincha generamos varias acciones en
conjunto con Banco Pichincha y NOVA para poder mejorar el NPS y por
ende mantener satisfechos a huestros mutuos clientes.

., NOVE 8 %82, NOVE @Crocer s, N0V wemas ® B2, MOV (X @ coris}" (DLumdk

Vida Voluntario Vida Obligatorio Asistencia Médica Automotriz Diners Asistencia
Auto
Touch Points Analizados: Touch Points Analizados Touch Points Analizados: Touch Points Analizados: Touch Points Analizados:
-« Compra = Compra = Compra - Compra + Compra
- Siniestros * Siniestros * Siniesiros = Siniestros + Asistencia auto
«  Atencion al cliente + Atencion al cliente + Atencion al cliente + Atencion al cliente +  Atencion al cliente
15 L3
coris] (D lmmie @ A2, NOVA sa @ BGR MOV meoamncs @ .L‘ MOV scomames o DB (775] worn s @
Diners .f\sflstenma Inmedical BGR Banco de Loja Diners
Viajes Desgravamen

Touch Points Analizados Touch Points Analizados Touch Points Analizados: Touch Points Analizados Touch Points Analizados:

+ Compra 7 St o + Compra + Compra + Compra

+ Atencion al cliente - Atencion medica + Atencion medica + Atencion medica + Atencion al cliente

+  Atencion al cliente + Atencion al cliente

Seguros del Pichincha participo en el journey de Vida Voluntario, en el
touch point de siniestros, llegando a un NPS de 73 en el Q4 de la
medicion anual.

EVOLUCION NPS
Vida Voluntario

63 g1

Rzt

26

P

COMPRA ATENCION AL
CLIENTE

SINIESTROS

1Q =20 m3Q m4Q
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NPS Seguros del Pichincha

Durante el 2023 se manejo la medicion de encuestas transaccionales en
funcion de los puntos de contacto que se genera dentro del Journey del
Cliente.

Los indicadores de experiencia del Cliente que se manejaron fueron de

Indice de Recomendacion (NPS), indice de Satisfaccion (CSAT) y el
Indicador de Esfuerzo (CES).

* Se consiguiod superar la meta planteada 2023 de 53 puntos de NPS alcanzando
un resultado do total de 64 puntos. Pasando del 42 al 64 en el 2023.

100

e E| indicador de satisfaccion del cliente se cierra con el 77% de clientes con
calificacion Satisfecho y Muy Satisfecho.

¢ EL90% de clientes indican un esfuerzo minimo en la gestion de los 4 touch point.

Resumen de los Indicadores

TOUCH POINTS
ENCUESTAS REALIZADAS ’ -

1.988 178 1181
5 » 48 7 - CO?#F'!L:. } [ ATEMCION Fu_E;ZI_ ENTE ASISTEMCIAS 1 EINSE‘?'?:K}S

L8

J

NPS 2023

Asistencias o
NES 68 63 61 58
CEAT . - 1008 vii
s 77 78 7 73 64
CES 96% 83% o0% 78% 1

TICKETS 217 y /7% - /9-{%
Closed Loop Atencion al cliente e i Aol @ - -
Calificacion detractones
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Atencion al Cliente

Durante el 2023, entendiendo las necesidades y comportamientos de
nuestros clientes, iniciamos el rediseno de Atencion al Cliente
enfocandonos en mejorar la experiencia de nuestros clientes en los
siguientes puntos.

1. Taller de Atencion al Cliente, generando ajustes significativos en
tiempos con algunas areas.

Ajustes con areas internas

* Ajuste/Socializacion de plantillas de evaluacion « Capacitaciones/Centralizacion respositorios
Calidad . de informacion.
* Monitoreos presenciales. (M * Redireccionamiento de reclamos.
« Participacion de clinicas de atencion al cliente. D » Soporte en validacion de casos especiales.
* Codigo O~R para calificacion atencion presencial. z * Comité con prestdor con mayor incoveniente.
* Acompafamiento y soporte en actividades
transversales (Planes accion VoC). (3

Cartera C LI E NTE « Actualizacién de gestion en BPM.

« Claridad en informacion registrada en BPM.
* Actualizacion y registro de datos de cliente

* Disponibilidad MOTIVOS NO COBRO. (correo electronico/cuenta bancaria/Telf)

+ Correccion cobro a terceros.
* Notificacion de errores,

Comercial Masivos

* Procesos gestion BP - Nova.
* Capacitacion productos y procesos.

* Entrega de procesos de cancelacion con
devolucion y anulacion.

Areas Internas

* Acuerdos de SLA'S tiempos de respuesta.

2. Se establecié como parte de la mediciéon de los colaboradores de
servicio, elindicador NPS con una meta de 53 puntos, la cual pudo ser
alcanzada y superada al cierre del gjercicio 2023, llegando a 54
puntos.

3. Levantamiento de requerimientos e historias de usuario para los flujos
a implementarse en la fase 2 de Salesforce bajo el nuevo enfoque de
experiencia del cliente, que entrara en implementacion en el 2024.

4. Ajuste en la medicion de tiempo de niveles de servicio por canal,
disminuyendo mas del 75% en el tiempo de atencion; tambien, se
incremento en 5 puntos porcentuales al promedio del ano el nivel de
servicio de cada canal.

5. Los principales requerimientos del cliente durante el gjercicio 2023,
se enmarca en:
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Consulta de informacion

Consulta productos Nova
Procesos Confiamed

Solicitud de Asistencias

Informacion y Aviso de

Actualizacion de Informacion
Siniestros

Emisiones y Cancelaciones de

Productos

A continuacion, un resumen ejecutivo de la operacion de servicio

en el 2023
CLIENTES ATENDIDOS 2023 (o) ) 2 &8
98.0K - 47.0K| | 24.3K| | 13.1K| | 6.5 6.9
L Contac Center WhatsApp F-Mail Atencion Res:ies
1800 info@ Presencial Sociales

Nivel Servicio vs Nivel Abandono First Call Resolution (FCR) 9 3 2 58 2 1.032 570-6 MM
=6% FI% oo% 97 92% pow 97H mEw 1% goy, BOW BER L] sk B
Rl # siniestros % siniestros
tequerimientos procesados pagados
w e s e B e R B P % pa EEMEcy 634 g % e S5% 6N 4N 3
Ene Feb Mar AbrMay Jun Jul Ago Sep Oct Mov Dic Ene Feb Mar AbrMay Jun Jul Ago Sep Oct Mow Dic
m Nivel deSenicio M Nivel d=Abandana W First Call Resclution [FCR)

o)
B ' Z 934) Contac Center E-mail WhatsAp| Presencial
= op Bo 1800 info@ =

&= g =] \ ]
NPS GENERAL SDP CSAT GENERAL SDP
0 [ © NIVEL 89% 94% 92% 95%
-50 50 DE
a @ SERVICIO
-mo. 100
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Club Pichincha

Contamos con el programa de fidelizacion mas innovador del mercado,
que ha evolucionado en el tiempo para entregar mayores beneficios con
experiencias unicas a sus participantes.

Al momento contamos con el 98% de los
Agentes Asesores Productores de Seguros
afiliados, mismos que de forma acumulada,
registran una produccion pagada durante el
2023 de mas de 42 M.

203
Brokers

364

participantes Durante el ejercicio 2023, cerramos con el 96%

de puntos canjeados en relacion a puntos
acumulados; a travées de 662 canjes de 1,671
items canjeados durante todo el ano.

Marketing
MARCA

Durante el 2023, se llevaron a cabo tres estudios de Brand Tracking con
el objetivo de conocer como esta siendo reconocida y percibida nuestra
marca en el mercado ecuatoriano, arrojando los siguientes resultados:

TOM (Top of Mind) ) 2da aseguradora en la

mente del consumidor

TOC (Top of Choice) ) 2da aseguradora preferida

de seleccion del consumidor

La revista Ekos en su edicion 338 “Power Digital Brands”, publico el
ranking de las marcas mas influyentes por su eficaz presencia y gestion
en Redes Sociales donde Seguros del Pichincha obtuvo el “1¢* LUGAR"
en Facebook.

Seguros del Pichincha ha ganado
el premio a Presencia Digital
en Facebook.

#L s

,0 Seguros del Pichincha
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Redes Sociales

La estrategia en redes sociales se enfocd en dos objetivos clave: i)
posicionamiento de marcay; ii) generacion de leads para nuestro equipo
de ventas de telemercadeo. A continuacion, presentamos los principales
resultados obtenidos:

e Facebook: Llegamos a 375M de impresiones, crecimiento de 56%
frente al 2023; culminamos el egjercicio con 59K seguidores, un
crecimiento del 7% frente al 2022.

e Instagram: Llegamos a 4.9M de impresiones y culminamos el gjercicio

con 6K seguidores, presentando un crecimiento del 13% frente a 2022.

* LinkedIn: Llegamos a 661K de impresiones, crecimiento de 21% frente
al 2022, culminamos con 35K seguidores, presentando un crecimiento
del 28% frente al 2022.

* Lanzamiento de la segunda temporada de Hablemos Seguro, nuestro
PODCAST, tuvimos un alcance a 10 paises. 7 episodios emitidos y 168k
minutos de reproduccion.

* Se recopilaron 22,629 leads teniendo un crecimiento de 47% frente al
2022, cerrando con 2,946 ventas reportadas en la plataforma Roma.

e En octubre arrancamos con nuestra presencia en la nueva red social
TikTok con el objetivo de generar leads, llegando a generar 2.271 leads
trimestrales.

Eventos Relacionales
En el segundo semestre, se llevaron a cabo eventos con el fin de

fortalecer las relaciones con nuestros aliados estrategicos en Quito,
Guayaquil, Cuenca y Manta.
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Gerencia
Tecnica

Al cierre delano 2023, el resultado tecnico alcanzado por el mercado
asegurador ecuatoriano obtuvo la cifra de USD $300,794,607.
Seguros del Pichincha se mantiene en el primer lugar del ranking del

Resultado Técnico del mercado de seguros consolidado entre los
ramos de vida y generales.

Subgerencia Actuarial

En 2023, la Subgerencia Actuarial optimizo los procesos asociados a las
reservas técnicas, de igual forma, se estimaron recursos en la extraccion
y preparacion de informacion necesaria para la gestion de reservas y
tarificacion. Dentro de este contexto, se lograron los siguientes
resultados y avances:

Producto ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23
Reservas CAT
Reservas RRC
Reporte Gerencial RRC

Reporte de IBNR

Reporte Back Testing

Reporte sinistralidad vltima
Reportes Regulador RRC
Analisis de Primas Diferidas -
IBNR Trimestral/mensual
IBNR Mensual/Mensual

Modelo para Reservas RRVNE

Cubos Informacién Actuarial

Monitoreo de tiempos de Emisién
Insumos IBNR SIP

Datamart Actuarial (Siniestros)

pDatamart Actuarial (Primas)

pesarrollo

- Produccion

Producto Descripcion /Funcionalidad
Reservas CAT Estimacion de pérdidas en caso de erupcién del wvolcan Cotopaxi y ET1 nifio.
Reservas RRC Ajuste de procedimientos para cumplir con la normativa vigente.
Reporte Gerencial RRC Herramienta para el monitoreo mensual de las reservas de primas.
Herramienta para el monitoreo mensual de la reserva de siniestros no

Reporte de IBNR avisados.

Reporte Back Testing Herramienta para el monitoreo de la precision de las estimaciones de IBNR.
Reporte Sinistralidad vltima Estimacion del costo del siniestro final durante un periodo especifico.
Reportes Regulador RRC permite el cdlculo automdtico de la informacidn para el Regulador.
peterminacion del volumen de primas diferidas y el impacto en
sinifestralidad por la emision anual de polizas plurianuales.

Desarrollo de un proceso basado en factores de desarrollo que permite
IBNR Mensual/Trimestral calcular mensualmente, con base en periodos trimestrales, la estimacion de
reservas de siniestros no avisados.

pesarrollo de un proceso basado en factores de desarrollo que permite
IBENR Mensual/Mensual calcular mensualmente, con base en periodos mensuales, la estimacion de
reservas de siniestros no avisados.

Permite Ta evaluacion precisa de las primas y reservas de riesgos

Modelo para Reservas RRVNE pendientes de emisidn.

Proporcionan métricas y dimensiones de analisis para la gestion actuarial y
técnica de la compafiia.

Analisis de primas piferidas

cubos Informacion Actuarial

Monitoreo de tiempos de Emisién |[Monitoreo y gestidn de pdlizas con retraso en la emision.

Procedimientos que permiten generar la data para el calculo del IBNR
directamente del SIP.

Proporcionara el analisis y la gestion actuarial y técnica de la compafiia
para el area de siniestros.

proporcionara el analisis y la gestion actuarial y técnica de Ta compafiia
para el area de primas.

Insumos IBNR SIP
patamart Actuarial (Siniestros)

Datamart Actuarial (Primas)
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Area Técnica

Continuando con la estrategia de diversificacion de riesgos en el ano
2023, el Area Técnica considerd necesario enfocar esfuerzos de manera
puntual en cada segmento de negocios para fortalecer a la compania y
tener un nivel de especializacion que permita atender requerimientos de
ramos generales de seguros de manera agil, oportuna y garantizando el
resultado técnico esperado. En este sentido, el Area Técnica dividié su
operacion en Ramos de Personas y Ramos Generales.

Con la conformacion del nuevo equipo técnico de Ramos Generales, se
ha llevado a cabo el desarrollo de nuevo material de suscripcidon para
aprobacion y actualizacion ante el ente regulador, esto permite ampliar
el abanico de opciones en productos de seguros que se ofrecera al
mercado ecuatoriano, posicionando la imagen de Seguros del Pichincha
como una compania no solo lider en el segmento de vida, sino tambien
como un actor relevante en la linea de generales.

Adicionalmente, se avanzo en la negociacion de incremento de las
capacidades de contratos de reaseguro, lo que permitira a la compania
la suscripcion de riesgos con el respaldo necesario para asumir este gran
reto.

Dentro de la linea de los ramos de personas, se desarrollaron cotizadores
para disminuir los tiempos de gestion comercial. Adicionalmente se
establecieron dashboard en Bl para medir los indicadores de gestion
técnica, asi como los tableros de siniestralidad por poliza, ramo, sponsor
y agencia, conforme se muestra:

N° Interacciones por Tipo de Cotizacion

TIPO DE COTIZACION
@SINIESTRALIDAD DE POLIZAS
ON

CONFIGURACION DE PRODUCTOS
@®ACLARATORIOS
@REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD
@ APROBACION CERTIFICADO DE SEGUROS
@ APROBACION DE EXCEPCION DE CONDICIOMES PARTICUL..
®CALCULO CLAUSULA BUENA EXPERIENCIA SINIESTRAL
APROBACION SOLICITUD DE SEGUROS
EXTENSION DE VIGENCIA
ANALISIS DE CUENTAS (PYG)
APROBACION SLIP

®S0LICITUD DE NOTA TECNICA

@ APROBACION EMISION ANTICIPADA

®APROBACICN CASOS ESPECIALES

@APROBACION DE MODIFICACION DE FACTORES DE GASTO...

@ ATAR ASESOR A PRODUCTOS
@ ANALISIS DE USO DE RED

Finalmente se establecieron nuevos tableros para medir los indicadores
comerciales como insumo para el calculo de comisiones.
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Durante el ano 2023 el resultado técnico de la compania al 31 de
diciembre alcanzoé los USD $84,326,370 con lo cual se ubico en el primer
lugar dentro del sector asegurador ecuatoriano en lo que a este
resultado se refiere con una participacion de mercado del 28%.

Resultado - TOP 10 2023

. SEGUROS DEL PICHINCHA S A
ASEGURADORA
SEGUROS EQUINOCCIAL DELSURCA., . CHUBB SEGUROS ECUADOR S A.
S.A, 30,306,294 22962482
SEGUROS DEL PICHINCHAS.A.,
8 70 ‘ SEGUROS EQUINOCCIAL S.A.
326,
. ASEGURADORA DEL SUR CA.
. COMPANIA DE SEGUROS ECUATORIANO SUIZA SA.
HISPANA DE
COMPANIA DE SEGUROS SEGUROS Y . HISPANA DE SEGUROS Y REASEGUROS S A.
ECUATORIANO SUIZAS.A., REASEGUROS S.A.,
19,586,511 14,470,054
. AIG METROPOLITANA SA.
. SWEADEN COMPANIA DE SEGUROS SA.
CHUBB SEGUROS ECUADOR S.A., swespen | ACIANZAZA.
66,495,039 AIG COMPANIA 8,116,906 @ SEGUROS ALIANZASA.
METROPOLITANA
SA,
14,371,789 A . SEGUROS CONFIANZA S A,

SEGUROS
CONFIANZAS.A,,
6,920,359

Resultado Técnico (10 Ahos):

Seguros Del Pichincha
Resultado Técnico Historico
(En Miles De Dolares)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Principales indicadores técnicos:

INDICADOR PICHINCHA

Ecuador ) TASA DE UTILIDAD TECNICA 40.98%
superintendencia de
compainias, valores y RESULTADO TECNICO / PATRIMONIO PROMEDIO 18355%
seguros

RESULTADO TECNICO / ACTIVO PROMEDIO 5418%
Indicadores técnico RESERVAS TECNICAS / PRIMAS NETAS RETENIDAS 20.42%

financieros (dic. 23)
RESERVAS TECNICAS / SINIESTROS RETENIDOS 77.64%

Ramo Agropecuario

Dentro de la estrategia de diversificacion de riesgos ejecutada en el ano
2023, el producto Agricola se consolidd con una oferta mejorada a los
productos existentes en el mercado nacional, ello acompanando de la
implementacion de una herramienta digital que permitid mejorar el
proceso de suscripcion en esta linea de negocio. Esta herramienta
permite la cotizacion de riesgos individuales por cultivo, y la emision en
linea de las polizas de seguro agricola en tiempo real, este proceso
facilita la colocacion de seguros.

La produccion emitida en el afio 2023, fue de USD $174.907, con una
suma asegurada de USD $4.256.526, con el respaldo a 631 clientes
desde junio 2023 (Grafico).

F conrrato 1 VIGENCIA cicLo ‘- Prima neta por PROVINCIA
2022-2023 I VENCIDD INVIERNG 2023-2024 ®5uma de suma_asegurada ® LIMITE
2023-2024 VIGENTE VERAND 2023

]
= gy o
w52 mil

Solicitudes por provincia _ cultivo

nto de Suma de Suma de suma_asegurada Suma de prima_neta

provincia_dp Re

itud superficie_asegurar
GUAYAS 472 2158 $3.191.376 £115.963 - :
LOS RIOS 156 752 $1.055.000 $58.294 UE A
MANAE 3 ! $10.150 4650 i
Total 631 2917 $4.256.526 $174.907 0 mi T L TP
provincia_dp
Afio. Mes provincia_dp Suma de superficie_asegurar Promedio de
(En blanco) superficie_asegurar
~ W 2023 MANAB! 7 233
LOS RIOS 752 482
W enero GUATAS 2158 4.57
M febrern Tatal 2017 4,62

Recuento de Riesgos por Afo, Mes y cultivo
cultive @ ARRDZ @ BAMANG @CAFLA DE AZUCAR @ MAIZ DUAC

Grafico.- Produccion de Seguro Agricola del ano 2023 por fecha de
siembra. Cotizador, Enero 2024.
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Se ha dado el seguimiento a los informes climaticos nacionales e
internacionales de seguimiento del clima a nivel de Latinoameérica. Lo
que nos ha permitido generar mapas de las polizas emitidas en
referencia a riesgos de inundacion media y alta a nivel de cantén (Grafico
3), para dar seguimiento a los riesgos contratados en relacion con la
presentacion del fenémeno de “EL Nino”.

COORLATITUD, COORDLONGITUD, ENOS SUS_INUNDACION_media, n_solicitud, NOMBRE_CANTON y cultivo

Al

908  |® X0

Recuento de n_solicitud > @
U’ ¥ /.‘,%
p— | ™) ﬁ !
Recuento de n_solicitud por previneia_d ¥ """ % ":.
100% Manta
Queveds
T — 1

GLAYAS a4

S “

MES_FIN

cullivo v Guayaquil i
BANAND “‘: s MAIZ_DURD e
L L ) L 1 L4 . =

Grafico 3.- Cotizador agricola, Seguros del Pichincha. Enero 2024.
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Area de Siniestros y Convenios

SINIESTROS

En el aho 2023 se pagaron 21517 reclamos por un valor de USD
70°864.000, lo que representa un incremento del 27% en numero de
casos atendidos respecto del ano 2022.

Siniestros pagados histoérico

45K
100000K - / . \ oK
) 35K

80000k 69,817K 70,864K 30K
60.000K 25K
20K
40000K 15K
20.000K - 10K
5K
00K - 00K
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
mmmm SumadePagoTotal | 55450K | 51133K | 47588K | 52683K | 86746K | 106165K | 698I7K | 70864K |
—@—Cuentade Nro.Reclamo BK 6K ‘K- aK 20k | 2Kk Ko 20K |

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Proyecto de siniestros

Este ano se implemento la plataforma de siniestros para Brokers, la
herramienta permite reportar reclamos en linea 24/7, tener la
visibilidad completa de todo el proceso, presenta el traking del
siniestro, comunicaciones directas a travées de la plataforma entre
todos los intervinientes y la autogestion de reporteria.

Los resultados durante el ejercicio 2023: 19.000 reclamos ingresados
y el 80% de Brokers conectados con un tiempo promedio de gestion
de 7 dias.

~  Bandejade Siniestros / Detalle : SDP5_PDS_000000480002

Aqui puedes revisar tu siniestro.

@ o dias Validar O 25% AM' Andrés Moreno
m Dotos det octado Botos do st Datos do'a Pélza pomowmioet e s
dentficacion Fecha de Nacimiento
a, e
Momibres Apollidas
Dirgecidn Teddfono
all 3345 QZZZI2RTR
Comes Cudad
asddgasedad com [~]

18

»



www.segurosdelpichincha.com

REASEGUROS

En lo que respecta al manejo de Reaseguros durante el 2023, se avanzo
en la negociacion para elincremento de las capacidades de contratos de
reaseguro, lo que permitira a la compania la suscripcion de riesgos con el
respaldo necesario tanto para los ramos de personas como para los
ramos generales.

Adicionalmente, podemos destacar que la recuperacion de siniestros de
reaseguros para el ano 2023 fue del 19%.

Siniestros pagados 2023
con distribucién

13736 K

® Suma de Distribucion
® Suma de Retencion Total
® Siniestros Pagados

57128 K

70,864 K

Principales indicadores reaseguros:

Republica del
Ecuador
superintendencia
de compaiias,

INDICADOR MERCADO PICHINCHA

RENTABILIDAD DEL REASEGURO 22.01% 3853%
valores y seguros
Indicadores CESION DE REASEGUROS 3250% 4.44%
Reaseguros
(Dic. 23)
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Gerepqia _
A_dmlnl_stratlva
Financiera

Planificacion Financiera

La Gerencia Administrativa Financiera definio trasladar el proceso de
compras al area de Planificacion Financiera, ello con el objetivo de
profesionalizar la unidad de compras para fortalecer el control de
presupuesto, permitiendo maximizar las capacidades del personal,
desarrollar competencias tecnicas y aptitudes personales, conocer el
mercado y cumplir con una contratacion sostenible, estratégica y
responsable; ello anadido al control implementado en el gasto, permite
aportar al cumplimiento 6ptimo de la planificacion financiera.

La estructura del area enfocada en los procesos, se expresa en el

siguiente grafico:

Control de

Compras

A partir de abril 2023, se realizd el levantamiento y reestructuracion del
proceso de compras, generando una innovacion importante para la
Compania, apoyados en personal capacitado y tomando como referencia
las mejores practicas del mercado en cuestion de busqueda y seleccion
de proveedores, comparacion de cotizaciones, negociacion de precios y
calidad.

Una vez socializado el nuevo proceso, se han gestionado durante el ano
2023 un total de 982 casos de compra a través de la herramienta de
control.

Es importante mencionar que, el proceso de compras es transversal para

la Compania y requiere el completo entendimiento del usuario de cada
area para lograr la madurez deseada.
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Gestion numero de casos de compra

® MARKETING
® COMERCIAL

L] ADMINISTRATIVO Y
GESTION DOCUMENTAL

® TALENTO HUMANO

@ TRABAJO SOCIAL

@ TECNOLOGIA

® EXPERIENCIA DEL CLIENTE
® COMUNICACION

® PRESIDENCIA

CASOS

Para diciembre 2023, el area de compras ha evidenciado un ahorro de
$118.000 producto de las negociaciones realizadas por el equipo,
permitiendo una eficiencia en costos; se reflejan tambien beneficios
adicionales que si bien no implican ahorro econodmico representan
mejora en las bondades y servicios de las herramientas tecnologicas.

Gestion ahorro compras

700,000.00
600,000.00
500,000.00
400,000.00
300,000.00
200,000.00

100,000.00

Ahorro negociacion 2023

® Precio normal ® Precio final ® Descuento nhegociado
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Gastos Administrativos

El control del gasto nos consolida como una de las Companias mas
eficientes del mercado asegurador, al cierre del gjercicio 2023 se muestra
una tasa de gasto total del 710% sobre primas; la tasa promedio del
mercado se ubica en el 13.68%, colocando a Seguros del Pichincha como
el numero dos en el ranking de este indicador.

El area de planificacion financiera administra la politica del gasto de la
compania, una politica adecuada es esencial para la salud financiera de
nuestra empresa, estableciendo limites y directrices claras sobre como 'y
en qué pueden gastar las diferentes areas, establecer procesos de
aprobacion y exigir documentacion adecuada para justificacion del gasto.

Gastos administrativos

250000
200000
150000
100000

50000

0

2016 2019 2020 2021 2022 2023

= Primas mmm Gastos Administrativos % Gastos

*6.5%, indicador del gasto administrativo sin incluir proyectos de inversion.

Cuentas (Cifras en miles) 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Primas 137330 140,034 142309 160,899 217525 236,070
Gastos Administrativos 14414 13778 11636 10572 13647 15321
% Gastos 10.5% 9.8% 8.2% 6.6% 6.3% 6.5%
RNK Compafiia Gastos/Primas
1 E. SUIZA 6.83%
2 PICHINCHA 710%
3 LATINA 818%
4 UNIDOS 898%
5 HISPANA 0.48%
MERCADO 13.68%
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Inversiones

Al cierre del ano 2023 el portafolio de inversiones financieras alcanzo un
monto de $109'450.593 que significa un incremento del 47% ($34'752.107
USD) frente al ano anterior, esto debido principalmente al incremento de
produccion.

A continuacion, se presenta la composicion por tipo de inversion y su
participacion:

INVERSIONES FINANCIERAS NACIONALES MONTO % PART.
INVERSIONES DEL ESTADO 7.151,062 6.53%
INVERSIONES EN EL SISTEMA FINANCIERO 16,301,689 14.89%
OBLIGACION EMITIDA POR EMPRESAS BAJO CONTROL SUPE... 34,158,274 3121%
INVERSIONES EN FACTURAS COMERCIALES - 0.00%
INVERSIONES EN EMPRESAS BAJO CONTROL SUPER. CIAS. RT 597,749 0.55%
FONDOS DE INVERSION NACIONALES 51,241,819 46.82%
Total Inversiones 109,450,593 100%
6.53%

® INVERSIONES DEL ESTADO

I 14.89%

® |INVERSIONES EN EL SISTEMA
FINANCIERO

O,

46.82% @ OBLIGACION EMITIDA POR EMPRESAS

BAJO CONTROL SUPER.CIAS. RTA. FIJA

® INVERSIONES EN FACTURAS
COMERCIALES

® INVERSIONES EN EMPRESAS BAJO
CONTROL SUPER.CIAS.RTA. VARIABLE

o,
31.21% @ FONDOS DE INVERSION NACIONALES

0.55%

Adicional a las inversiones financieras detalladas, mantenemos
inversiones en Bienes Raices por un valor de USD $14'256,080.25.

Los rendimientos de inversiones financieras durante el gjercicio 2023
alcanzaron un valor récord de $5'676.051 USD, que resulta en un
incremento de $2'615.978 USD frente a los rendimientos del ano anterior;
ademas, se refleja un crecimiento en la rentabilidad promedio sobre
inversiones alcanzando un 7.61% frente al 6.81% de ano anterior tal como
se puede observar en el siguiente grafico:
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Rentabilidad sobre inversiones financieras

2 —————Y—SSSSS_S_____—_—"——— $120,000

7.45% 7.48% $ 110,000

e et 7:34%---"o=ttoee.

copy ©699% 699% 699% 703% gogy 702% TO7%

7% - 6.81% e SR B B
7% - omn gy oan N B . B B s
6% ---N-----T-----B----- - ---- B -- - -------- -
6% --M----------B - - ---- - -
5% - NS S W W = - - - -

dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23

$100.000

-- $90.000
$ 80,000
$70.000

-~ $60,000
$50.000
$ 40,000

-- $30.000

EEm |nversiones financieras ——— % PROMEDIO PONDERADO

* El rendimiento financiero por inversiones, aporta al resultado para el
accionista en un 32%, como se muestra en el siguiente grafico:

Ingreso financiero vs. resultado accionista

Millones
=
o
O

2018 2019 2020 2021 2022

@ Inversiones financieras ® Ingresos Financieros @ %RESULTADO

e A partir del segundo trimestre se viene trabajando en una estrategia de
cambio en la composicion del portafolio: se disminuye la posicion en
entidades financieras del 31% al 13%, los fondos de inversion se
incrementan del 31% al 41% y en el sector real del 11% al 28%.
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Para el ano 2023 se presenta un excedente sobre inversiones
obligatorias de $9'755.310 USD. que frente a los $9'332,325 USD del
gjercicio 2022, se mantiene en cifras similares.

Inversiones admitidas

96,000,000.00
86.000,000.00
76,000,000.00
66,000,000.00
56,000,000.00
46,000,000.00
36,000,000.00
26,000,000.00
16,000,000.00

6,000,000.00

Bl 10405570752

| 6279736168 §

2022 2023

® EXCEDENTE/DEFICIT ® INVERSIONES ADMITIDAS

Es necesario destacar la evolucion que ha tenido el riesgo ponderado del
portafolio, pasando de riesgo medio a riesgo bajo como se puede
observar a continuacion:

2.00
1.90

Alto
1.80
O = -

Medio-Alte
L e e e ]
1.51
. 148 148 148
1.42 1.40 1,40
G o P

1.40 —~— 139 139 139 jamaz 337 a7 L37 138 —1:36— 136 = 107
1.30 Bajo
1.20

may-22 jun22? 22 ogo-22 sep-22 och22 nov-22 dic-22 ene-23 leb-23 mar23 obr23 moy-23 jun23 juk23 ogo-23 sep-23 ool23 nov-23 dic-23
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Tesoreria

e A continuacion, un resumen de las transacciones realizadas por
operacion durante el gjercicio 2023 y su correspondiente correlacion
con el gjercicio 2022

Registros
2023 Part. %2023 A V¥V Dif. 2022-2023
Devoluciones 46,796 66,408 67% > 42%
Siniestros 20,102 22,871 23% > 14%
Gasto Administrativo 6,362 5672 6% > -11%
Brokers 2428 2,559 3% > 5%
Uso de red 1235 1223 1% > -1%
Asistencias 259 321 0% > 24%
Par. Buena Experiencia 34 68 0% > 100%
Total Transacciones 77,216 99,122 100% 28%

Contabilidad - Tributario

La gestion del area contable-tributaria durante el ano 2023 se enfocd en
mantener los indicadores de entrega oportuna de la informacion a la
Gerencia Financiera, Presidencia y al organismo de control.

En el siguiente cuadro se puede apreciar el tiempo de anticipacion con el

que se ha remitido el balance a la Superintendencia, sin presentar
retrasos durante el 2023.

Horas anticipacion de envio del balance

FEBRERO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE ‘
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Gestion y Planificacion Tributaria

Durante el ano 2023, se atendieron los requerimientos del Servicio de
Rentas Internas por apertura del proceso de determinacion de impuesto
a la renta del ano 2019.

Esta auditoria, fue atendida de forma personalizada y con seguimientos
periddicos para validar la entrega de informacion. A continuacion, se
resumen los principales hallazgos gestionados:

* Diferencia entre el detalle de facturacion y las cuentas de ingreso,
solventado con el proceso de cuadre contable.

* Bancarizacion de pagos al exterior - reaseguros, solventado con
la revision de estados de cuenta bancarios.

El proceso de determinacion de impuesto a la renta del 2019 se
considera un caso de éxito, ya que se pudo desvirtuar cada una de las
presunciones del SRI; se concluyo el proceso con una glosa de $695.68
USD que significd un valor a pagar de $ 173.92 USD, con lo cual la
Compania muestra solidez en el manejo tributario.

Estos resultados se deben a tres grandes pilares:

* Creacion y especializacion del area tributaria dentro la compania.

* Apoyo de Gerencias y Presidencia para la implementacion de
controles tributarios.

e Seguimiento y mejora sobre las glosas impuestas en anos
anteriores.

Evolucion de las glosas pagadas en
determinaciones de impuesto a la renta

500,000
450,000 454,501
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000

100,000
: 41376 48.943
50,000 31.949

,,,,,,, 37,4997,,,,,,,,,,,,,,,,,N4,,

AFA- 2008 2010 2011 2014 2015 2019

AC - 2011 2012 2014 2018 2019 2023

AFA- ANO FISCAL AUDITADO
AC = ANO REVISION SR
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Durante el ano 2023, se mantuvo el control de las retenciones
efectuadas por clientes y sponsors, dando un total de $ 782,541.94 USD,
mismos que se descontaran en el pago del impuesto a la renta 2023.

Se realiz6 una reforma normativa durante el gjercicio 2023 respecto a la
tarifa de IVA de las comisiones de canales alternos de distribucion
pasando del 12% a 0% en los ramos de vida, accidentes personales y
agropecuario, el area tributaria gestiono la implementacion de este
cambio desde el mes de septiembre 2023.

Administracion y Gestion Documental

Compromiso con el planeta

Seguros del Pichicha cree que las empresas deben tener una
participacion clave frente al cambio climatico y desempenar un papel
para reducir elimpacto ambiental. Por esta razén se han juntado todos los
esfuerzos dentro de la organizacion para reducir el consumo de papel
impreso y minimizar las emisiones de gases de efecto invernadero o (GEI)
de manera progresiva.

En 2021 tuvo lugar la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico (COP26), en la cual representantes de la sociedad civil,
gobiernos 'y empresas establecieron nuevos compromisos vy
reconocieron la necesidad de acelerar la toma de decisiones y la
ejecucion de politicas tendientes a conseguir los objetivos planteados en
el marco del Acuerdo de Paris y la Convencion Marco de la ONU en
cuanto al cambio climatico.

Para el ano 2023 se entregaron de manera digital 167.477 polizas a nivel
nacional, esto representa una reduccion de aproximadamente 23
toneladas de CO2; al no generarse la utilizacion de 1,648,406 paginas de
papel impreso.

Pélizas entregadas digitalmente

25,000  +===== e n oo il -
19,623
20,000 ~gama-------onemmoemoooeeoooeeooooo S -
14,396 2% 14563 15290 14,913

15000 B8 " @m 12,790 - — -

10000 M BN BN B8 - N O -
5,584

5000 B BN BN BN EE B B - B
1168 1171 I

o N HE BN B == - - N s B B
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Emisiones evitadas por impresiones

Consumo . ., Fa;t_qr de
de papel Papel para impresion emggg <CH TOTAL DE EMISIONES
~ para’ DE CO?
impresion Cantidad Peso Peso FE.CO2
(kg CO2/kg
Ao Mes Hojas (g) (kg) depg?é) el (KG) (ton.)
impresion)

2023 INGZESHZIOINOION 8,242,030.00 8,242.03 22,912.84 2291

Se estima que 23 toneladas de CO2 evitan emision de gases de efecto
invernadero en:

58,731 millas recorridas por un vehiculo de =
. . - () ()
pasajeros promedio propulsado por gasolina ?)

2,786,833 numero de tléfonos inteligentes D

cargados (?

79 toneladas de residuos reciclados en
lugar de depositados en vertederos @

Buscando un enfoque de apoyo al medio ambiente, Seguros del
Pichincha extiende de manera permanente el ciclo de vida de los bienes
muebles y equipos electronicos, durante el ano 2023, se gestiono la
venta de activos fijos sin valor contable, a empleados y compradores
externos, mediante este cometido se pudo generar un ingreso de
$3.242.24 USD.

Gestion documental

Seguros de Pichincha con la finalidad de precautelar la informacion,
gestiona la digitalizacion de documentos correspondientes al giro del
negocio de manera diaria. Durante el ano 2023 se digitalizaron 65,455
documentos a nivel nacional.
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Gestion - Documentos digitalizados - 2023

CONTRATO PROVEEDORES ' 194

ANEXOS NOVEDADES-CONTRATO | 852
AGENCIAMIENTO '

PLA-CONTRATO AGENCIAMIENTO l 426

CONTRATOS AGENCIAMIENTO l 426

CERTIFICADOS - BPM/GESTOR DOCUMENTAL _ 39,470

0 10,000 20,000 30,000 40,000 50,000

Gestion Administrativa

Con fecha 16 de noviembre del 2023, Seguros del Pichincha S.A.
inauguro sus oficinas en la ciudad de Manta, el diseno de estas oficinas
esta enfocado en afianzar el trabajo en equipo, la comunicacion directa
sin barreras y apuntado a una linea futura de cero papeles.

Llegamos con espacios renovados para brindar a nuestros clientes la
experiencia que merecen, con una atencion mas eficiente, con amplios
espacios y modernas instalaciones y por su puesto la calidez de siempre
por parte de nuestro equipo humano.
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Para Seguros del Pichincha brindar espacios que generen una sensacion
de descanso y desconexion es de suma importancia, con fecha Ol de
diciembre 2023 en la ciudad de Quito, en nuestras oficinas Matriz se
inaugurd un area que rompe con la estética habitual del trabajo,
brindando un espacié con vista a la hermosa ciudad de Quito, con ingreso
de luz natural; para que los colaboradores puedan servirse sus alimentos
y tambiéen tomarse un tiempo de descanso que resulta necesario para los
profesionales del ahora.
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Gerencla de
Operaciones y Tl

En este ano 2023 se continué con la implementacion del plan
estratégico de Operaciones y Tecnologia con el fin de aportar al
cumplimiento de las metas estratégicas del negocio y alcanzar los
objetivos de escalabilidad, eficiencia operacional, automatizacion,
implementacion de mejoramiento continuo de procesos y nuevas
capacidades tecnologicas.

Nuestra mision principal es garantizar una operacion eficiente del
negocio a traves de la disponibilidad de los sistemas de informacion y
plataformas tecnologicas que habilitan el servicio en los procesos de
cadena de valor y procesos de soporte para atender a nuestros clientes
en la cotizacion, emision de polizas, cobranza efectiva de cartera, pago
de comisiones a agentes productores de seguros y canales, atencion de
siniestros y en general todos los procesos del negocio, buscando
siempre cumplir nuestros SLA's de disponibilidad y de atencion.

En apoyo a la estrategia comercial y de crecimiento en nuevos negocios,
se puso en produccion los cotizadores digitales de Vida con Ahorro con
el producto PRIORI, producto Agropecuario y producto PYMES, en los
cuales se han atendido cotizaciones y ventas por cerca US$200,000 en
negocios voluntarios con un promedio de 2.000 usuarios registrados a
nivel nacional, brindando servicio a nuestros aliados estrategicos de
seguros con autoservicio en la comercializacion.

En marzo 2023 se desplego la plataforma tecnologica denominada
‘Portal de Servicios Electronicos SDP" que habilitdo a Seguros del
Pichincha con un modelo de servicios electronicos y atencion digital de
Siniestros “Fase 1". El portal esta disponible para uso de todos nuestros
agentes productores y usuarios internos; la herramienta presenta una
automatizacion “end to end” para la atencidon de un siniestro, con
documentos y firmas electronicas e integracion al pago de la
indemnizacion en forma automatica. Este rediseno reduce los tiempos
de atencion de siniestros de 16 dias a 5 dias, en promedio. En la
plataforma se han atendido en el 2023 cerca de 20.000 casos de
siniestros y se ha desplegado el servicio a 170 usuarios de brokers a nivel
nacional con un servicio 24/7.

Reforzando la estrategia de modernizacion de los ambientes
tecnologicos de Seguros del Pichincha y el desarrollo de plataformas, se
implemento en produccion la nueva arquitectura tecnologica en nube
Microsoft AZURE, ello permite incorporar las capacidades de Inteligencia
de Negocios y futura analitica de datos que requiere el negocio para
toma de decisiones; en ese sentido, se cred un Data Lake empresarial
basado en Data Bricks, Data Factory, Analisis Services, Power Bl y otros
componentes con un modelo de Insurance Data que asegura la custodia

32

»



www.segurosdelpichincha.com

de la informacion empresarial de 20 anos y garantiza la escalabilidad,
agilidad y seguridad.

Este DATA LAKE reduce el riesgo de obsolescencia de la data histoérica
empresarial latente en el core de Seguros SIP. Se potencio el uso de la
tecnologia Kubernetes, Microservicios API, control de acceso de usuarios
con Microsoft Entra y devops para despliegue continuo de nuevos
componentes de la arquitectura asegurando una adecuada
administracion y continuidad del negocio en aplicaciones criticas.

En el ambito de la estrategia de Seguridad de Informacion, se incorporo
a la arquitectura de seguridad y ciberseguridad existente, nuevos
elementos de fortalecimiento como son el control de acceso PAM vy el
WAF en el sitio alterno, se implementaron las politicas de Seguridad de
Informacion del estandar ISO 27001 generadas durante el ano 2023,
definiendo procesos y procedimientos adecuados que aseguren el
diseno y eficacia del control.

Con estas politicas y arquitectura implementadas se cerraron 13
observaciones criticas de Auditoria de Seguridad de informacion. En la
medicion del nivel de madurez "Assesment de Seguridad” efectuado por
la empresa NTTDATA se mantiene el nivel 3/5 establecido como
‘DEFINIDO" a diciembre 2023.

La arquitectura implementada, las herramientas de seguridad y los
servicios de monitoreo 24/7 a través del SIEM y SOC gestionados por
especialistas de Ciberseguridad para deteccion y respuesta inmediata
ante amenazas de seguridad, nos han mantenido controlados de
cualquier intento de ataque a nuestras instalaciones con una efectividad
del 100%. Con todos elementos buscamos mantener un ambiente
proactivo de control y monitoreo que garantice la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de la informacién de Seguros del Pichincha
y huestros clientes.

Como parte de la estrategia de Continuidad del Negocio se implemento
en el 2023 el componente del DRP empresarial con cargo de Tecnologia,
activando el sitio alterno en la ciudad de Guayaquil y con los procesos
tecnicos de operacion y activacion respectivos requeridos. Todos los
componentes y aplicaciones de mision critica se encuentran en alta
disponibilidad para minimizar el impacto de una posible materializacion
de las diferentes categorias de riesgos. EL DRP se integré al Plan de
continuidad del negocio (BCP) y se realizaron pruebas de efectividad y
activacion para medir el Tiempo de recuperacion (RTO) que se ha
planificado.

En alambito de la gestion de las Operaciones de Emision y Cobranzas, el
objetivo fue implementar acciones de optimizacion y automatizacion de
los procesos mencionados con el uso de técnicas LEAN que permitan
garantizar el incremento de operaciones sin incrementar personal
generando una capacidad instalada con altos niveles de productividad y
eficiencia operacional, medidos con indicadores de desempeno del
proceso.
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En el proceso de Emision se obtuvo un incremento sostenido acumulado
de solicitudes de emision al 120% de lo planificado, se optimizd y mejoro
el SLA de entrega de polizas al cliente en 3 dias, en el 93% de toda la
produccion en todas las sucursales y agencias, y se mantuvo la tasa de
reproceso en 4%. Estos indicadores permitieron llegar a sobre cumplir la
cifra de Produccion con una emision de US $236 millones de délares de
primas a diciembre 2023, cifra record en la historia de Seguros del
Pichincha.

En la siguiente grafica se resumen los indicadores de gestion
mencionados y la evolucion de primas mensuales, numero de
operaciones y capacidad instalada:

Resumen de gestion de emision
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En el proceso de Cobranzas, se afianzaron las estrategias para garantizar
la aplicacion de cobranzas masivas y recuperacion de cartera en forma
efectiva y de esta forma asegurar la contabilizacion de primas, liberacion
de comisiones y uso de red para nuestros asociados de negocio. En el
resumen acumulado del ano 2023, se obtuvo un incremento de en la
recuperacion de cartera del 18%. La evolucion de cobranzas se presenta
en la siguiente grafica:

Evolucion de cobros

$285M
20,000,000 $27.4m $27m »

- FIon
P $254M  $o49
$24.3 M —— S

25,000,000

$209M &304 00

Area de trazado

15,000,000 $16.7 M $16.7 M : ——2022
$147M 2023

20,000,000

Prima cobrada

10,000,000

5,000,000

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Mes 2022 2023 Crecimiento
ENERO 14,790,528 20,987,241 42%
FEBRERO 16,797,038 20,489,270 22%
MARZO 20,280,586 24,308,606 20%
ABRIL 16,719,549 27,470,062 64%
MAYO 18,528,736 25,468,358 37%
JUNIO 19,234,236 24,980,083 30%
JULIO 20,173,678 21,678,955 7%
AGOSTO 18,586,735 24,037.782 29%
SEPTIEMBRE 17,507,309 24,370,753 39%
OCTUBRE 25,881,437 27,094,206 5%
NOVIEMBRE 26,184,856 23,174,614 -11%
DICIEMBRE 24,805,749 28,561,184 15%
TOTAL 239,490,420 292,621,184 25%

La cartera vencida y por vencer, que representan un indicador efectivo
de la gestion de cobranza, se ubico al finalizar el ano en un 0.52% de
carteravenciday un 2.20% de cartera por vencer sobre el total de cartera,
lo que representa una cartera sana basada en los medios de pago que
facilitan una recaudacion costo/eficiente.

La evolucion de los indicadores de cartera vencida y por vencer se
presentan en la siguiente grafica:
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Comportamiento de la cartera vencida y por vencer - 2023

Al 31/12/2023 la cartera vencida cerrd con una participacion del 2.20% sobre la produccion acumulada, considerando que
la cartera global esta compuesta por un 23% vencida y 77% por vencer.

La cartera vencida cerré con el factor mas bajo del 2023; 0.52% con relacion a la produccion acumulada.

El incremento de operaciones de aplicacion de cobranza de primas y el
pago oportuno de comisiones a los asociados de negocio Brokers y
Sponsors se gestiono a traves de acciones de mejora y automatizacion
de procesos que permitio incrementar la capacidad operacional del

proceso en un 18%.

Comisiones broker pagadas por sucursal

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE Total General

SUCURSAL ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYD JUNID JuLIo AGOSTO  SEPTIEMBRE
Quits 1,414,333 1,848,990 1,937,448 3.189.503 1,782,204 1,871,314 1,824,531 2,131,191 2,349.477 1,866,949 2,072,627 2,556,085 28,522 B850
87,474 312,557 146,375 238,954 165,088 173,344 165,010 161,013 189,853 86,572 174,760 233,707 2,138,708
Cuenca 107,928 135,316 189,399 147,151 213,008 223,658 218,087 208,339 244,959 93,087 175,917 184,673 | 2,141,503
Manta 59,960 50,391 80,118 118,936 98.283 103,176 100,597 88,128 113,003 130,698 225,354 144 493 1,323,116
Total comisiones pagadas 1,669,695 | 235554 | 2,353,337 | 5,674,545 | 2,756,564 | 2,371,492 | 2,310,005 | 2,580,671 | 2,897,092 | 2177307 | 2.648,657 | 3,118,958 | 31,293,143

Uso de red pagado por sucursal

ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 juk-23 ago-23 sep-23 oct-23 nov-23 dic-23 Total pagado
Matriz 5265078 | 5455597 | 5715032 | 7274806 | 5818960 6,086355 | 6312373 5030503 | 5794838 | 6024088 | 5380,287 | 5906509 70,014,422 |
Guayaguil 100,643 249,607 205,086 295,886 285,727 246,077 308,908 205,638 242,450 97,364 166,592 269,786 2,673,805
Cuenca 50,884 50,558 55,197 59,106 53,028 46,362 47,231 43,948 45815 46,637 1,768 500,532
Manta 9,999 20,747 27,629 18,055 20,803 22,514 15,659 16,918 13,168 18,723 6,062 7,046 197,323
Pagado por mes | 5,426,604 | 5,776,509 | 6,002,944 | 7,597,853 | 6,178,518 | 6,401,308 | 6,684,172 | 5,297,006 | 6,096,310 | 6,186,812 | 5,552,936 | 6,185,108 73,386,082

En el ano 2023 se llevo a ejecucion del proyecto estrategico Core
Selection cuyo objetivo es evaluar herramientas Core de Seguros
existentes en el mercado internacional y realizar un analisis de
funcionalidad, arquitectura tecnologica, plan de implementacion y
migracion que permita preparar un proyecto para el cambio de Core de
Seguros del Pichincha (SIP).
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Objetivo

Equipo

Objetivo

Fecha de 09/01/2024
evaluacion

I W = T N N

Este proyecto permitio evaluar la mejora alternativa en alcance, tiempo y
costo y recomendar a la empresa una herramienta Core de Seguros para
enfrentar la estrategia de futuro de consolidacion y crecimiento en el
ramo de Vida e implementar la estrategia de diversificacion en Ramos
Generales. El proceso se llevo a cabo en diferentes etapas considerando
un equipo evaluador multidisciplinario conformado por los especialistas
de los procesos del negocio y un equipo técnico evaluador que califico
los RFI, RFP, demostracion del producto, pruebas de concepto (POC) y las
referenciaciones con clientes del proveedor en varios paises.

Cada fase y la metodologia de evaluacion dejo constancia documentada
del proceso de analisis y evaluacion y cumpliendo los OKRs segun Lo
planificado. Almomento del cierre de ano el proceso tiene 4 proveedores
finalistas para entrar a la fase de TCO, ROI, negociacion y contratacion
hasta marzo 2024 en alineacion al proyecto de consultoria de validacion
de la estrategia que se realizd con Boston Consulting Group (BCG).

Proyecto Core Selection - OKRS

RD

Contar con un Tenerun
Contar con la Contar con la software Definicion

- N Guiony : Definicion de s
Lista de Lista de Contar con un P i seleccionado brechas en Validacion
DT I requerimientos  requerimientos  RFP calificado ca“ﬁc?;'on L CT?ct)a(rC?s? gp con base al isz:agé:g; procesosde | Lzlr‘:';yii cion  tecnologica -
delKR funcionales no funcionales  (documento  yoroctacione  Ownershi jofomncicel de brechas FelEEREl derl)Gobierno s ARt
identificadosy  identificadosy  explicativoy s(pruebasde  TCO)a usta%o consultory los ceaeEal resultado de T Banco
aprobados por  aprobados por anexos) concepto) Yy scripts de Nuevo Core ejercicio Pichincha

SDP. . negociacion COBIT
seuiEEks de contratos

SDP
e Stji,;f;géz s
prs;;i?:do e

Fecha estimada
de logro

En resumen, la gerencia de Operaciones y Tecnologia trabaja para
mantener el dimensionamiento operacional actual y proyectar el
crecimiento del hegocio con una capacidad instalada costo/efectiva que
recurra a la automatizacion de procesos y no al incremento de personas
en los procesos de emision y cobranzas, siniestros y preparar a la
empresa para los retos futuros.
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Gerencla de
Talento Humano

Nuestra Gente

El headcount de Seguros del Pichincha en el 2023 presenta un
crecimiento del 3% en relacion con el ano anterior, representando un
universo total de 291 colaboradores.

En cuestion de género, el porcentaje mayoritario en nuestro equipo es el
género femenino con un 591% frente al 40.9% de colaboradores de
genero masculino.

Ademas de la inclusion de género, nuestras politicas avalan la diversidad
en los factores de edad, etnia o cualquier otra variable de discriminacion.

Contamos con procesos claros y transparentes enfocados en priorizar el

talento de nuestra gente sin condiciones excluyentes, por eso nos
enorgullece la diversidad e inclusion en nuestro equipo.

TALENTO HUMANO

Nuestras cifras 2023
Headcount
2023 +8%
2022
291 colaboradores

Rango de adad | I
® 22-35 106 s s

36-50 ' |

T

51-60 . 76 . ® gis

colaboradores

172 de génaro masculino

colaboradoras

de género femenine o

& -,

Nuestras generaciones

Baby

boomers Generacién X Millenials Generazién Z

1% | (17% 82% 1%
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Employee Journey

»

Cuidamos cada momento de nuestros colaboradores en la organizacion.
Desde los primeros pasos en la experiencia de onboarding hasta los
procesos de desvinculacion.

Los siguientes indicadores se obtuvieron con los datos del ano 2023
sobre la estructura organizativa y funcional.

Entre estos se destaca el promedio de anos de permanencia en nuestra
empresa, que asciende a 8 anos; aquello es un reflejo del clima y cultura
organizacional que radica en desarrollar y potenciar a nuestros
colaboradores.

En cummplimiento de la
normativa  especificada
en el Instructive General
de Pasantias del Acuerdo
Ministerial MNao. 10g..
contamos con:

4%

7 PASANTES

8

ANOS

PERMANENCIA

/"

A

OM BOARDING

Todos nuestros
colaboradores viven una
experiencia de on boarding
al incorporarse a Seguros
del Pichincha.

Damos la bienvenida a
nuesiras  contrataciones
guidndolos an SUE
primeros pasos. con un kit
de bienvenida. inducciones
sobre nuestra identidad y
cultura, y capacitaciones

sobre su puesto de trabajo.

=
ﬂ )

ROTACION
VOLUNTARIA

5.23%

26

COLABORADORES
PROMOVIDOS

i14
$12

"Datos obtenidos en base a los indicadores de Talento Humano 2023
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Cultura Corporativa

Nuestra cultura define quienes somos, nuestras acciones y decisiones a
diario. Vivimos una cultura alrededor de nuestros valores de coherencia,

responsabilidad, esfuerzo y trascendencia.

Dia a dia nos preocupamos de escuchar a nuestra gente y es por eso que
medimos nuestro ENPS de manera semestral. lo que nos permite estar
cerca de las necesidades y realidades de nuestros colaboradores para
crear iniciativas en su beneficio. Durante el 2023 obtuvimos el 98% de
participacion en la encuesta interna y logramos un ENPS de 67, lo cual

demuestra un gran ambiente de orgullo y compromiso.

Estos resultados se evidencian en los siguientes ejes:

Desarrollo y Formacion

Seguros del Pichincha promueve diversos espacios de aprendizaje para
sus colaboradores, apostando por equipos preparados en las mejores
competencias y conocimientos para enfrentar los nuevos desafios del

mercado.

987%

Programa de
formacion para
nuestro equipo

gerencial donde

fortalecieron sus

habilidades para
guiar y formar a sus
equipos de trabajo.

LIDERAZGO
CONSCIENTE

Diversificamos

nuestros programas
de capacitaciony
desarrollo en:

- Capacitacion
técnica
- Capacitacion
regulatorias 'y
normativa
- Competencias
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De nuestros colaboradores
recibio formacion durante el 2023

Nuestros
colaboradores
recibieron
capacitaciones
técnicas en
seguros
actualizando los
conocimientos v
preparandose para
los nuevos retos
del negocio.

LUNCH&LEARN

CAPACITACIONES
TECNICAS

Através de este
programa los
equipos de trabajo
recibieron charlas
con expertos
nacionales e
internacionales
relacionadas con
necesidades
especificas de
cada area.
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Comunicacion

Nuestros esfuerzos comunicacionales estan fundamentados tanto en los
avances de la planeacion estratégica de la compania como en nuestra
cultura corporativa.

Mantenemos informados a nuestros colaboradores estratégicamente
con mensajes transparentes, calidos y efectivos que potencian un
sentido de comunidad y nos permiten reconocer la importancia de
trabajar conjuntamente en equipo por las metas institucionales.

Bienestar y Salud Ocupacional

BIENESTARY CUIDADO DE LA SALUD

Nuestros planes estan orientados en contribuir al bienestar y cuidado de
la salud de nuestra gente.

& L]
K [ ] iK
FLEXTIME ’ BIENESTAR LABORAL Y
+ Contamos con un dia SALUD OCUPACIONAL

de home office y el
viernes con jornada
corta.

s Subsidio en seguro de
salud y seguro de vida.
. Campanas para
prevencion de
enfermedades.

v

Fomentamos el
equilibrio entre la vida
personal y laboral.

) 4

El 100% de nuestros colaboradores tiene acceso a estos beneficios.
Durante el 2023 mas del 90% han podido utilizarlos. Algunos ejemplos
de esto han sido: feria de la salud, campanas de vacunacion, charlas de
nutricion, riesgos psicosociales, prevencion de alcohol y drogas, entre
otros.

41

»



www.segurosdelpichincha.com

Responsabilidad Social Empresarial

Contamos con el programa de apadrinamiento “Apoyemos su futuro”
para contribuir a la educacion de ninos de escasos recursos llegando a
113 ninos. Realizamos donaciones a Fundacion PENIPE y Casa Matilde, y
celebramos una “Navidad solidaria” beneficiando y compartiendo con
grupos vulnerables.

En el 2023 también realizamos por primera vez una iniciativa enfocada a
la diversidad e inclusion: “SDP Talks”, un encuentro con nuestros
colaboradores en el que discutimos y abordamos tematicas de reflexion
sobre la importancia de la pluralidad en nuestros entornos.

Estandares Regulatorios

En la gestion de recursos humanos, el estricto cumplimiento de la
normativa laboral es esencial. A traves de practicas soélidas y politicas
claras, hemos cumplido con los requerimientos legales establecidos por
los entes regulatorios sin ninguna observacion laboral, aquello incluye
cero denuncias o juicios laborales.

Adicionalmente, a la interna de la compania tenemos el canal de
denuncias para que nuestros colaboradores puedan de manera andénima
reportar cualquier incidente para su investigacion. Este ano tuvimos cero
casos y hemos comunicado constantemente nuestro Codigo de Etica.

Esto refleja nuestro compromiso continuo con la adhesion a las leyes

laborales, garantizando un entorno de trabajo justo y cumpliendo con los
mas altos estandares regulatorios.
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Gerencla de
Estrategia Digital
y Datos

Su creacion.

En el ejercicio 2023 se constituyd como el ano de la creacion del
departamento y respectiva gerencia de estrategia digital y datos. Esta
creacion obedece a dar formalidad a la atencion a los desafios
estratégicos relacionados con la experiencia digital del cliente y el
convertirse en una empresa guiada por los datos. EL nivel e
independencia del area permiten cerrar las brechas inherentes de la
compania y facilitan centrarse en la generacion de valor a la estrategia de
negocio.

La estrategia.

La primera entrega de valor que se realizo fue el diagnostico, diseno de
estrategia y hoja de ruta aimplementar en la organizacion. Se efectuo un
macro diagnodstico en el cual se pudo identificar factores comunes y
realizar hallazgos. Con este insumo, ademas de un marco referencial
solido (competencia y mejores practicas), se propuso 2 drivers de la
estrategia digital de la compania:

¢Por qué?

® Fuente del valor esta en producto.
® Enfocado en resultados de negocio

Ne.g$>C|o ® Entregable: Capa de asesoriay
Dlgltal acompafamiento. Marcimex, BP,

Desarrollo y Raul Coka.
Asesoria

. ; Y4
¢Por qué? cPor quér
* Mantenimiento de un sistema de disefo Generacion ‘ gggssrirﬁligg ventaja competitiva. Pool de
que logra coherencia digital. Valor ’

« Mejora la gobernanza de cara al disefio e Elvalor se entrega a nuestros clientes

evolutivo y adaptativo en el largo plazo. UX Datos ggsonf/(lngbréker, cliente final) con la analitica.
o Experiencia Gobiernoy '
* Entregable: Capa de disefio con Digital Analitica * Entregable: Reportes de informacion,

conversiones. analitica avanzada.

Generadores de valor.

Estos generadores de valor, UX y Datos, son en si mismos activos
digitales que forman la parte de la propuesta de valor comercial hacia los
clientes. El objetivo principal de estos 2 elementos es generar un
diferenciador tangible de nuestra oferta y por tanto convertirla poco a
pPOCO en una ventaja competitiva natural del negocio.
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Centrarse en el cliente a nivel digital.

La experiencia que el cliente tiene en nuestros canales digitales es una
cuenta pendiente en la organizacion. Es por lo que en el ano 2023 se
desarrollo el plan de experiencia digital en el cual se define el ;quée? y el
<COMO?, para lograr los objetivos de la organizacion.

En el 2023 se dio el kick-off de esta estrategia en la cual pudimos contar
con el acompanamiento de un proveedor internacional especializado. A
finales de 2023 se contdé con el assestment o auditoria de diseno,
metricas de experiencia y los inicios de un sistema de diseno, este ultimo
siendo el principal activo digital de caracter evolutivo.

LOGROS 2023

e Kick-off estrategia.
e Assestment de UX.
e Métricas.

e |nicios sistema de diseno.

Una organizacion “data driven”.

Sin duda uno de los desafios mas grandes que tiene la compania es el
convertirse en una empresa “data driven”. Para esto, el 2023 se convirtio
en el ano de siembra y cosecha de varias iniciativas que estan alineadas
a la estrategia de datos de la compania. Se sigue el estandar
internacional DAMA el cual se centra en 10 aristas que compone la
estrategia de datos:

Calidad de | Arguitectura de
Datos Datos

Modelado y

Metadatos Disefio de datos

Bodegas de Datos e Gobierno Almacenamiento

Inteligem:_ia de de Datos y Operacién de
MNegocio los Datos

Referencias y
Maestros de
Datos

Seguridad
de los Datos

Integracion e
Interoperabilidad
de los Datos

Documentos
y Contenido
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El equipo, primer hito.

Una prioridad en 2023 ha sido cerrar las brechas y al mismo tiempo
fortalecer las capacidades humanas del equipo de datos incorporando
un arquitecto de datos y un coordinador de BI, asi como mantener el
apoyo de un proveedor externo que nos brinda el servicio de ingenieria
de datos. En tal virtud, el equipo de datos de la organizacion se establece
bajo la siguiente estructura:

Gerencia de Estrategia
Digital y Datos

Jefatura de Gobierno
de Datos

Coordinador Arquitecto de Ingeniero
de Bl Datos de Datos

Ejecucion.

Trabajando en estrecha asociacion con areas de tecnologia,
infraestructura y negocios, esta integracion ha permitido una mayor
sinergia en la gestion de datos, facilitando la identificacion y resolucion
proactiva de problemas relacionados con la calidad y gobernanza en
iniciativas como VOC, analisis de rentabilizacion telemercadeo,
campanas de marketing, etc. En los siguientes cuadros se resume la hoja
de gjecucion en los 4 trimestres del ano 2023, bajo el esquema DAMA:

L sl Arquitectura de datos as-is

Datos

“ Gestion de Analisis de la arquitectura que soporte de histérico de datos
o Metadatos
-
(©)
w
S
b Iniciativa de gestion de la demanda.
lerQ o cobierno.d
> oolerno de Homologacion semantica de conceptos de datos (diccionario de datos)
(&‘) Datos
=
|<_t Ejecucion del plan para el cumplimiento de la ley de datos
O
Z
- Implementacion de artefactos de Bl tableros de contingencia
Gestion del
Cambio
Calidad Reclasificacion de etiquetas de estructura comercial
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Arquitectura de
Datos

Gestion de
Metadatos

2do Q

Gobierno de
Datos

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Gestion del
Cambio

Calidad

Arquitectura de
Datos

Gestion de
Metadatos

3erQ

Gobierno de
Datos

(2]
o)
l—
3
u
o)
04
o
>
<
=
<
)
Z

Gestion del
Cambio

Calidad

Arquitectura de
Datos

Gestion de
Metadatos

4to Q

Gobierno de
Datos

INICIATIVAS Y PROYECTOS

Gestion del
Cambio

Calidad

Arquitectura de datos as-is to-be

Analisis de la arquitectura que soporte de historico de datos

Analisis de situacion actual y proceso de administracion de la plataforma Bl
MVP de herramienta de Gobierno de Datos

Definicion de ciclo de vida de datos de cliente SDP

Ejecucion del plan para el cumplimiento de la ley de datos

Actualizacion de estrategia de datos

Implementacion de artefactos de Bl proyecto SIGI

Implementacion del plan de gestion del cambio -, ;que comunicary
alternativas de capacitacion?

Brenckmark de herramientas tecnolégicas de limpieza y calidad de datos

Definicion y aplicacion de proceso de gestion de calidad de datos

Pruebas de certificacion del proyecto SIGI

Levantamiento del Inventario de Activos de Informacién-Identificacion y

Dieno de vista unica de Cliente (cliente Unico) Definicion de atributos de
personas naturales.

Definicion de atributos de persona juridica

Actualizacion de estrategia de datos

Implementacion de artefactos de Bl proyecto SIGI
Talleres de levantamiento de procesos de datos con Data Owners

Disefo del proceso automatizado de limpieza y calidad de datos

Integracion de nuevas fuentes de datos B2B2C y B2B a la nueva
arquitectura de datos

Implementacion de plan de optimizacion Bl

Analisis de situacion actual y proceso de administracion de la
plataforma Bl

Diseno del nuevo proceso de recepcion de requerimientos de
informacion

Implementacion de artefactos de Bl proyecto SIGI

Revision de propuestas de implementacion de proceso de calidad
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Unidad de
Cumplimiento

El presente informe da a conocer las principales acciones que se
ejecutaron en el 2023 con el fin de prevenir y mitigar los riesgos que, en
la realizacion de las operaciones con Seguros del Pichincha, puedan ser
utilizadas como instrumento para lavar activos, financiar el terrorismo u
otros delitos.

En el ano 2023, Seguros del Pichincha a travées de la Unidad de
Cumplimiento ha seguido fortaleciendo su compromiso con la
prevencion del lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y otros
delitos. A través de la implementacion de estrategias de monitoreo y el
seguimiento continuo de las operaciones, se ha logrado avances en la
proteccion de la compania y de los clientes contra estos riesgos.

En cuanto al riesgo de Lavado de Activos, la gestion durante el ano 2023
se enfoco en la definicion y actualizacion de metodologias, relacionadas
con la deteccion de operaciones inusuales, senales de alerta, matriz de
riesgo, etc.; asi como la definicion de perfiles de riesgo de vinculacion y
permanencia, con enfoque basado en riesgos.

La implementacion del Sistema de Prevencion y Administracion de
Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(SPARLAFT) ha sido reforzada con la integracion de soluciones
tecnoldgicas, lo que ha permite una evaluacion de riesgos para una
deteccion temprana de operaciones inusuales, injustificadas vy
sospechosas.

En el 2023 se ha desarrollado una gestion de riesgos, adaptando las
estrategias de control a los productos especificos de la compania que se
han implementado en el ano.

Las actividades de control aplicadas por la Unidad de Cumplimiento, de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Trabajo del 2023, se efectuaron
segun el Manual de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y otros delitos y la normativa aplicada para el sector que se
encuentra vigente.

Entre las principales funciones que se realizé en el 2023 se detallan:

Gestion en listas de informacion reservada

En el 2023 se reforzo la gestionar los clientes en la herramienta, RDS,
siendo mas eficiente la validacion de listas informacion reservada. La
validacion se aplica a las personas naturales y juridicas con quien
Seguros del Pichincha mantiene relaciones comerciales, laborales, entre
otras:
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Un antes y un después: el proyecto SIGI.

El proyecto mas importante del area y uno de los mas estratégicos de la
compania durante el 2023, ha sido la implementacion del Sistema
Integral de Gestion de Informacion (SIGI), en el cual se ha logrado disenar
e implementar la nueva arquitectura de datos empresarial. Este proyecto
apalanca la mayoria de los objetivos estrategicos de la organizacion, ya
que estos ultimos se centran en el uso de los datos para toma de
decisiones. Este almacen de datos o Data Ware House, se constituye en
la base centralizada y la fuente madre de informacion de toda la
organizacion. EL 2023 se implemento exitosamente este proyecto.

Arquitectura de datos &) Seguros del Pichincha

Ingestar Almacenar Procesar DWarehouse Modelar y Servir

| _ =y Spark &’
» A ? ' ) < > sa ‘

ArCopy
Azure Storage Azure o

4 Dats Lake (HDFS), Blob, Databricks  Fythen
= File, Table i

Azure PurView Azure VPN B Azure Active
(‘ Gobierna, Linaje Gatews £~ Directory
¥ Catblege

[}
1
1
1
1
1
]
1
|l
1
1=
1
1
I
1
1
1
[
]
Ll
I
1
[}
1

Estrategia Time to Market Flexibilidad Seguridad Linea corporativa

Se construyd 11 modelos de datos empresariales pasando por el
levantamiento de necesidades de informacion del negocio y el desarrollo
de tableros de informacion en la herramienta Power Bl y publicados en
un portal centralizado. Estos tableros se constituyen como los
‘productos” que el area de datos pone a disposicion de sus clientes
internos (negocio, técnico, finanzas, riesgos, etc.)
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Tableros de informacion empresarial creados
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Cooperacion, nuestro forma de entregar valor.

La cooperacion con distintas areas de la organizacion en proyectos
estrategicos forma parte de las actividades mas importantes del 2023. El
rol del area se centra en identificar las necesidades, realizar
dimensionamientos técnicos y entregar valor a los distintos grupos que
se forman en la organizacidon para llevar a cabo estos proyectos
estratégicos. La pricipal colaboracion se ha centrado en las siguientes
iniciativas:

Estrategia Clasificacion lmcc‘iaet'va
Proyecto Proyecto Proyecto de de etiquetas sevaldeen
SalesForce SalesForce Core Migracion ; de '
. Clientes de
fase I. fase Il. Selection core estructura .
SDP certificados

Selection merci .
electio comercial Diners.

Captura de
consentimiento
de uso
de datos
personales

Segmenta
cion de

Portales
siniestros

No se puede hablar de gestion de datos, sin calidad.

El 2023 se convirtio en el ano en el cual el area inicio el proceso de
identificar una herramienta especializada que le permita a la organizacion
automatizar la limpieza y calidad de datos con el fin de fortalecer la
confianza en la toma de decisiones. Por lo que se definio, dentro de la
arquitectura de datos, incorporar un master data management o MDM, el
cual se convertira en la principal herramienta dentro de la calidad de
datos.

/0 Seguros del Pichincha

Arquitectura de la solucion

' By o ..
= N —~ il M
- (O I[— . el
- = | 1.
A& L el =1 e
CJRRLY &
m— ['@ i :
. o ” | i ™
Ko C b
Mg § St
1. Fuentes de datos 4. Zonas de almacenamiento de datos
2. Metodos de conexion con las fuentes + Area de trabajo para datos extraidos
3. Orquestacion de flujos de datos + Repositorio de Datos Vision Cliente 360
- Procesos de extraccion 5. Zona de control de ejecuciones de flujos
+ Procesos de transformacion 1. Zona de monitoreo de recursos y gobierno de datos.
+ Procesos de carga 2. Exposicion de datos a usuarios y aplicaciones

+ Procesos de calidad de datos
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Los datos al servicio de las actividades diarias.
A lo largo del 2023, a travées de la mesa de ayuda, el area ha recibido un
sin numero de solicitudes de todas las areas de la empresa, para la

generacion de reportes o entrega de bases. En el 2023 se mejoraron los
procesos de atencion y entrega de informacion.

/0 Seguros del Pichincha

Procesos de Gestion de Informacion

e
b

Esta mejora en el proceso ha permitido la canalizacion de solicitudes por
medio de la mesa de servicio de tecnologia lo que nos ha permitido
contar con un indicador de gestion con una media de 30 tickets
atendidos mensualmente.

PETICIONES CERRADAS POR ANALISTAS

ANALISTA DE DATOS
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Gobierno, la herramienta fundamental.

Dentro de la gestion de los datos, la gobernanza se convierte en la
herramienta fundamental, ya que define las politicas, procesos y demas
lineamientos necesarios para un correcto manejo de los datos dentro de
la organizacion. En este sentido, en el 2023 la parte de gobierno se vio
fortalecida por la identificacion de activos de informacion y la
documentacion del ciclo de vida de los datos en la organizacion. De igual
forma, se ha consolidado los roles de los duenos de los datos, los “Data
Owners”.

1]
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La cultura se come de desayuno a la estrategia.

Elarea de datos es consiente del rol que desempena la cultura dentro del
exito de la implementacion de la estrategia de datos. Es por ese motivo
que durante el 2023 se ha desplegado el plan de comunicacion y
capacitacion a los distintos niveles de la empresa.

/0 Seguros del Pichincha

4 Seguros del Pichincha

R

Area de Gobierno Asi contribuye el manejo
de Datos adecuado de datos a
nuestra empresa

¢Sabescuales & s
su proposito? = c

Ofert che sericios de mayor
ealidag a nuostios clontos
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La proteccion de datos como eje central en el 2023.

Sin lugar a duda, junto con el proyecto SIGlI, la proteccion de datos fue en
el 2023 un egje central dentro del area. No solo por los aspectos
normativos o regulatorios, sino como parte del estandar DAMA, la
proteccion de datos se convierte en un activo empresarial que genera
resiliencia a la organizacion.

El principal hito dentro de esta arista se da por la incorporacion del oficial
de proteccion de datos dentro de la estructura organizacional del area
con reporte directo a la gerencia de estrategia digital y datos.

Después de un proceso de seleccion detallado se definio el alcance de la
posicion con las siguientes responsabilidades:

e Supervisar el cumplimiento de las disposiciones contenidas en esta
ley, el reglamento, las directrices, lineamientos y demas regulaciones
emitidas por la Autoridad de Proteccion de Datos Personales.

* Asesorar en el analisis de riesgo, evaluacion de impacto y evaluacion
de medidas de seguridad, y supervisar su aplicacion.

o Cooperar con la Autoridad de Proteccion de Datos Personales y actuar
como punto de contacto con dicha entidad, con relacion a las
cuestiones referentes al tratamiento de datos personales.

* Las demas que llegase a establecer la Autoridad de Proteccion de
Datos Personales con ocasion de las categorias especiales de datos
personales.

Esquema de gobernanza como piedra fundamental.

El 2023 se definid6 un esquema de gobernanza con el maximo
apalancamiento estrategico y normativo para toma de decisiones
respecto al cumplimiento de la proteccion de datos. En este esquema se
definio las instancias o espacios en los cuales se articule las decisiones
apoyadas en la colaboracion de area relacionadas.

53

»



www.segurosdelpichincha.com

Rol estratégico:
Comité de Datos

Rol tactico: Rol control: Auditoria
Rol asesor: Legal y riesgos
Rol cumplimiento: Oficial de

GeER has Proteccion de Datos DPO

Rol operativo ejecutor:
Data Owners y Data Stewards
12DOy120+DS

Dentro de este esquema corporativo, durante el 2023, se crea el Comité
de Datos, el mismo que tiene como alcance ser el drgano especializado
y con mayor poder de decision no solo para el gobierno de los datos
dentro de la compania, sino sobre todo para dar cumplimiento a la
proteccion de datos de nuestros clientes. Es por esto por lo que en el
2023 el comité se reune de manera mensual con la mayoria de los
miembros del comité gjecutivo de la organizacion.

Hoja de ruta para los siguientes anos.

Uno de los principales logros dentro de la proteccion de datos
personales en el 2023 fue la creacion del plan de cumplimiento a la ley
de proteccion de datos personales. Este plan consta con distintos
proyectos e iniciativas que nos permitan cumplir este requisito legal y
regulatorio, disminuyendo los riesgos inherentes a la organizacion en lo
que respecta a proteccion de datos. Un hito principal dentro del plan es
la creacion de un sistema de gestion, asi como la incorporacion de lo que
se conoce al mas alto estandar como “privacidad por diseno”. Esto, sin
lugar a duda, nos fortalece para una potencial certificacion ISO 27701
para el 2025 en lo que respecta a privacidad y proteccion de datos.
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ISO 27701
Privacy Information
Management

System (PIMS)

Training Confidentiality

Analyse

Internal u
Risk

Process

PROCESS
ISO 27701

Record
Koces
eeping Responsilbillty

Identify
Processor
Requirements

Identify
Contraller
Requirements

Privacy Notices Processing limitations

Processor contract requirements Assist with individual rights
Individual rights Transfers and disclosures
Privacy by design and default Subcontractors

La transformacion digital, el hito mas grande del 2023.

El 2023 se constituyo en el ano de nacimiento del area de estrategia
digitaly datos. A lo largo del ano mediante la entrega de valor a traves de
distintas iniciativas de experiencia digital, asi como de la gestion de datos,
elarea de ha convertido en el catalizador del cambio o transformacion de
la compania.

El nivel de madurez alcanzado en el ano ha sido muy notorio y ha podido
entregar valor a varios actores de la corporacion. Existen varios retos a lo
largo de este viaje, no obstante, el area se ve fortalecida por el equipo
conformado y el apoyo de los lideres de la organizacion. Sin duda, el
2024 contara también con hitos importantes para la compania.
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sIp RDS SalesForce Otros

Clientes Cotizadores — BPM, entre otros

Catizacién - Emisidn - Renovacion — Validacién en procesos batchy
Siniestros manuales

Alertas por coincidencias

La Unidad de Cumplimiento en el ano 2023 ha gestionado las alertas
generadas por las coincidencias entre los nombres de personas que se
encuentran en listas de control internas y/o listas de informacion
reservadas  internacionales, nacionales,  Personas  Expuestas
Politicamente (PEP’s), entre otras, aplicando el proceso de debida
diligencia correspondientes.

Gestion de clientes Gestion de clientes

Negado; Solicitar

o 10 informacion
@ 1%; 1% 1o

@® No encontrado

® Encontrado

Aprobado
&

® Aprobado

Las senales de alerta presentadas en la cotizacion de las podlizas, en
ingreso y cambio de beneficiarios, en renovacion de poélizas, contratacion
de proveedores, en pago de siniestros entre otros procesos, fueron
atendidas por la Unidad de Cumplimiento de acuerdo al procedimiento
establecido.
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Reportes a organismos competentes

En el transcurso del ano 2023, la Unidad de Cumplimiento remitio los
reportes mensuales tanto a la Unidad de Analisis Financiero y Economico
como a la Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, previo a
cada reporte se aplico los controles de validacion.

La colaboracion con los reguladores y la mejora en los procesos de
reporte han sido fundamentales para fortalecer la transparencia y la
eficiencia. Este ano, se ha implementado nuevas herramientas que
facilitan el reporte a los entes de control.

Conozca a su cliente, empleado, prestador de servicios de seguros y
mercado

Durante el 2023 la Unidad de Cumplimiento realizd el monitoreo de las
politicas aplicadas en cuanto a prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos en base a la informacion
entregada por cada parte relacionada, las senales de alerta fueron
gestionadas de acuerdo con su impacto.

Capacitacion

Los programas de capacitacion en el 2023 se disenaron especificamente
para abordar los temas normativos, enfocandose en los riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos. Estas
iniciativas han fortalecido la cultura de cumplimiento promoviendo una
mayor comprension de las obligaciones de cumplimiento de los
colaboradores.

Conclusiones

Las actividades efectuadas en el ano 2023 por la Unidad de
Cumplimiento se realizaron de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo. En
este ano se ha establecido mejoras en los procesos de control de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo, asi mismo la implementacion del Sistema de Prevencion y
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y otros Delitos SPARLAFT a fin de cumplir con la normativa
vigente.

Se ratifica el compromiso de mejorar continuamente la gestion de la
Unidad de Cumplimiento con el apoyo y compromiso del Directorio, de la
administracion y todos los niveles de la Compania, en busca de la mejora
continua en los procesos, politicas y metodologias, fortaleciendo, la
cultura de prevencion, adaptandose a nuevas tendencias y desafios para
asegurar un entorno seguro y confiable.
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Area Legal

Desde el area legal, durante el gjercicio 2023, enfocamos la prestacion
de los servicios de asesoria a partir de tres perspectivas principales: i)
fortalecimiento y cumplimiento de buenas practicas de gobierno
corporativo; ii) control de cumplimiento normativo externo; y, iii) asesoria
legalintegral a todas las areas de la compania.

En funcion de lo indicado, una vez concluido el ano 2023, los aspectos
legales y de cumplimiento a descartar, se detallan a continuacion:

* Practicas de Buen Gobierno Corporativo:

= Ejecucion de la capacitacion anual a directores y accionistas
sobre el marco de actuacion que rige las mejores practicas de
Gobierno Corporativo de la compania, asi como respecto a las
atribuciones generales que rigen su estructura de gobierno
interno dentro de un buen manejo societario y principios éticos.

= Durante el gjercicio 2023, Seguros del Pichincha no registro
eventos de personas, empresas o stakeholders que pudieran
originar algun tipo de conflicto de interés.

= Actualizacion de diversos manuales y politicas internas
relativas a Buen Gobierno Corporativo; entre los que se
destaca: i) actualizacion de manual de tramites del area legal; y,
i) actualizacion Reglamento de Directorio; iii) elaboracion
Politica para gestion de contratos.

= Cumplimiento de los principios de transparencia en cuanto a la
toma de decisiones por parte de Directorio y la Junta General
de Accionistas; se garantizd que el érgano de direccion o la
administracion, segun sea el caso, incorpore en reglamentos,
manuales y politicas internas, el cumplimiento de los principios
de transparencia, etica y responsabilidad social.

= Se garantizé que el Directorio tenga conocimiento mensual de
las decisiones adoptadas por todos los comités regulados de la
compania; procurando que las mismas se encuentren
alineadas a los objetivos estrategicos, politicas de suscripcion
de riesgos, inversiones, administracion integral de riesgos,
reaseguro, comercializacion y financiamiento de sus
operaciones.

= Se elaboré y sociabilizd el Anexo 1 de Buen Gobierno
Corporativo, mismo que contiene los indicadores de evaluacion
de buenas practicas, con el objetivo de dar a conocer al
mercado, informacion objetiva, transparente y homogénea
sobre el estado de la compania.
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* Cumplimiento normativo externo:

= Se actualizd el inventario de cumplimientos regulatorios
correspondientes al ano 2023, dentro del modulo de
cumplimiento normativo, en la herramienta GCI.

» De forma semanal, el area legal monitored el estado de los
cumplimientos normativos, con el objetivo de mantener el
control de atencion a los diversos requerimientos de
organismos de control externos, conforme lo recomiendan las
buenas practicas relacionadas.

* De igual forma, durante el ejercicio 2023, el area legal se
encargo de sociabilizar y disponer planes de accion de
cumplimiento normativo, con relacion a nuevas disposiciones
normativas dispuestas por los diferentes entes de control.

= Durante el gjercicio 2023, la compania atendio en término un
total de 430 requerimientos normativos dispuestos por entes
de control externo; dentro de la herramienta de control
implementada, se mantiene el registro de la evidencia de
cumplimiento de cada uno de los requerimientos.

250
Resumen de cumplimiento
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CERRADO EXTEMPORANEO VENCIDO -e- TOTAL

= Durante el ejercicio 2023, Seguros del Pichincha no fue objeto
de sanciones, multas o penalidades por incumplimiento
normativo, por parte de ningun érgano de control.
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* Asesoria Legal:

= El Area Legal ha priorizado que la asesoria legal sea prestada
de forma previa a la toma de decisiones, advirtiendo de
posibles riesgos legales en nuevos negocios o decisiones
estratégicas; es por ello que, durante el gjercicio 2023, el
asesor legal, actué como miembro permanente y secretario del
Comite Ejecutivo.

= Adicional, se gestiono la asesoria integral tradicional, misma
que de forma resumida comprende: revision de convenios,
contratos, NDA, contestacion de comunicaciones a los
requerimientos realizados por las autoridades de control;
validacion de los demas instrumentos que obliguen a la
compania; velar por el cumplimiento normativo de manera
transversal; coordinar procesos y/o reclamos administrativos;
emitir criterios legales sobre aplicacion normativa/regulatoria
en situaciones puntuales; elaborar, revisar y actualizar los
condicionados para los diferentes ramos autorizados; v,
atender demas requerimientos legales solicitados por las
diferentes areas de la compania.

= Finalmente, el area legal, durante el ejercicio 2023 ha
coadyuvado en el proceso de implementacion de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales; continuando con
la etapa de remediacion en el ano 2024.

Continuaremos trabajando durante el siguiente ano para ofrecer una
asesoria legal integraly oportuna, brindando el soporte requerido a todas
las areas de la organizacion para que, a su vez, puedan cumplir con sus
objetivos estrategicos, minimizando perdidas y mitigando o previniendo
la exposicion legal de Seguros del Pichincha.
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Unidad de Riesgos

Seguros del Pichincha realiza esfuerzos continuos para gestionar y
controlar sus riesgos. Dichos esfuerzos le permiten a la compania
mantener un perfil de riesgo medio-bajo en un entorno econdémico, social
y regulatorio dinamico.

En funcion a lo anterior, la compania durante el 2023 aplico el modelo de
administracion y gestion de riesgos por lineas de defensa, mismo que
adopta principios basados en mejores practicas internacionales, cuyos
beneficios nos han permitido: robustecer la estructura de gobierno
actual, promover wuna solida cultura de riesgos, y delimitar
responsabilidad sobre la mitigacion de riesgos.

Enfoque:

En el ano 2023, la Unidad de Riesgos se enfoco en los siguientes
aspectos de gestion:

Riesgo Operativo

- Analisis y valoracion de nuevos productos, servicios, y subcontratacion
significativa.

- Autoevaluaciones y certificaciones de riesgos en procesos.

- Seguimiento de Indicadores clave de riesgos en procesos.

- Capacitacion nacional sobre riesgo operativo, incidencias y pérdidas
operativas.

Riesgo Financiero

& - Analisis y valoracion de riesgos para empresas del sector financiero (CAMEL).
- Analisis y valoracion de riesgos para empresas de sector real (Z-Altman).
- Analisis y valoracion de riesgos (solvencia) de Reaseguradoras (CAMEL.
- Metodologia para analisis de brechas de liquidez.
- Monitoreo al portafolio abierto de inversiones.

Riesgo Técnico
ﬁ - Monitoreo de calificaciones de riesgo de Reaseguradoras con nivel de
o/ riesgo interno.

- Analisis y valoracion de riesgos (solvencia) de Reaseguradoras (CAMEL).
- Opinion sobre la gestion actuarial en reservas técnicas, reaseguros y

siniestros.
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Seguridad de la Informacion

+ Desarrollo e implementacion de politicas, procesos y procedimientos de
Seguridad de la Informacion, Seguridad Informatica en funcion a buenas
practicas (ISO27001).

- Capacitacion y sensibilizacion mensual sobre Seguridad de la Informacion
a colaboradores y terceros.

- Identificacion, medicion, control y monitoreo de riesgos de seguridad de
la informacion.

- Verificacion y validacion de la arquitectura de Seguridad Informatica
a traves de testeos internos.

Continuidad de Negocio

+ Revision y actualizacion de procesos criticos del negocio, con tiempos
optimos de recuperacion (RTOs)
- Revision y actualizacion de riesgos de Continuidad de Negocio.
+ Alineacion de procesos criticos con aplicaciones tecnologicas del negocio
para desarrollo de Plan de Recuperacion de Desastres (DRP).
- Alineacion de estrategias y establecimiento de lineamientos para Plan
~ de Emergencias.
|:||]I]|] + Implementacion Centro de Operaciones Alterno (COA).
- Ejecucion de pruebas de continuidad de negocio.
- Presentacion trimestral de resultados a Comité de Riesgos/Continuidad
de Negocio.
+ Actualizacion y mejora de politicas, procesos y procedimientos de
Continuidad de Negocio y Gestion de Crisis en funcion a buenas practicas
(15022031 y BS11200).
+ Capacitacion y sensibilizacion sobre gestion de crisis y continuidad
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Resultados:

Al cumplirse el ciclo de administracion y gestion de riesgos, tomando en
consideracion los cambios estructurales y/o mejoras procedimentales
en la compania, a continuacion, se presentan los resultados de la
evaluacion anual realizada por la Unidad de Riesgos en conjunto con los
gestores:

Composicion de riesgos a diciembre de 2023
Seguros del Pichincha

) 5810%
70,00%

60 .00% 38.86%

£0,00%

40,00%

30.00%

2000% 0.20% 2.76%

10.00%
0.00% ‘
-10.00%

@Riesgo Extremo  @Riesgo Alto Riesgo Medio @Riesgo Bajo

Nivel de Riesgo # de Riesgos %

Riesgo Extremo 1 0.20%
Riesgo Alto 14 2.76%
Riesgo Medio 197 38.86%
Riesgo Bajo 295 58.19%
Total Riesgos 507 1000.00%

Es importante puntualizar que todos los riesgos identificados y evaluados
en la organizacion, cuyo rango se encuentra sobre un nivel bajo, generan
planes de accion o mejora con el proposito de ser mitigados. Los mismos
poseen fechas de cumplimiento y responsables para el seguimiento
respectivo.
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Seguimiento y Monitoreo:

Cumpliendo con las estrategias definidas y, de acuerdo con el
tratamiento del riesgo adoptado, en la compania se implementaron
diferentes planes de accion con el fin de mejorar el ambiente integral de
control. Es por eso que, el porcentaje de cumplimiento de planes de
accion, con corte diciembre de 2023, es del 78.29%.

Cumplimiento planes de accion

® Cumplidos

® En Gestion

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Actividades Complementarias:

Durante el ano 2023, la Unidad de Riesgos realizo diversas actividades a
fin de que la compania mejore su ambiente de control. Las mismas se
detallan a continuacion:

- Sesiones mensuales con el fin de presentar informacion relevante
de gestion y administracion de riesgos de la compania.
+ Presentacion de mapas de calor de la compania.
+ Presentacion y aprobacion de informes semestrales de gestion
integral de riesgos.
Comité + Actualizacion y aprobacion de manuales de gestion de riesgos.
o'm'lte de” + Aprobacion de la actualizacion de la politica de apetito de riesgo.
Administracion + Presentacion y aprobacion de metodologias de identificacion,
Integral de medicion, control y monitoreo de riesgos operativo, crédito,
Riesgos mercado, liquidez, seguridad de la informacion y continuidad de negocio.
+ Actualizaciones del Plan de Continuidad de Negocio.
+ Presentacion de informes periodicos sobre la gestion del Comite
de Seguridad de la Informacion.
+ Presentacion y asuncion de riesgos en funcion del respectivo analisis
cualitativo y cuantitativo.

- Monitoreo de emisores que pertenecen al portafolio de inversiones
de la compania.

+ Monitoreo a los principales indices financieros de Seguros del Pichincha.

+ Monitoreo al capital adecuado (solvencia).

+ Monitoreo a eventos de riesgo operativo materializados.

+ Control y monitoreo de perfiles y accesos al sistema core del negocio.

+ Monitoreo al cumplimiento de la politica de apetito de riesgo.

+ Actualizacion del sistema de semaforizacion (alertas tempranas)
para indicadores financieros de la compania.

« Participacion en reuniones mensuales de desempeno de productos

Monitoreo con el fin de monitorear la rentabilidad de los mismos.

+ Participacion en Comité de Experiencia del Cliente con el fin de
monitorear eventos que expongan la reputacion de la compania.

+ Participacion en Comité Ejecutivo con el fin de monitorear riesgos
estratégicos relevantes.

« Participacion en Comité de Calificacion de Inversiones con el fin de
monitorear el comportamiento del portafolio en funcion a la
rentabilidad, seguridad y nivel de riesgo por exposicion.

+ Participar en Comité de Datos con el fin de monitorear los proyectos
de Inteligencia de Negocios, asi como la implementacion de la Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y sus riesgos.
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Capacitaciony
Cultura de
Riesgos

Arquitectura
de Procesos

- Inducciones impartidas a colaboradores nuevos de la organizacion

en cuestion de Gestion de Riesgos, Continuidad de Negocio y
Seguridad de la Informacion.

- Capacitacion anual a colaboradores de Seguros del Pichincha a nivel

nacional con relacion a Gestion de Riesgos, Seguridad de la Informacion
y Continuidad de Negocio.

- Acompanamiento a los duefnos de procesos en la identificacion,

evaluacion, control y monitoreo de riesgos, con el diligenciamiento
de la matriz correspondiente.

- Evaluacion y gestion de riesgos en implementacion de nuevos

productos y proyectos.

Continuaremos trabajando durante el siguiente ano en cultura de
prevencion y gestion integral de riesgos, seguridad de la informacion y
continuidad de negocio cumpliendo con la normativa vigente vy
apoyando a que la organizacion alcance sus objetivos estratégicos.
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Auditoria Interna

La unidad de Auditoria Interna tiene la funcion primordial de apoyar a la
Administracion en la optimizacion de su gestion de riesgos, controles
internos y gobernanza, propiciando una mejora continua sus procesos,
cumplimiento de sus objetivos estratégicos y velando por la adecuada
aplicacion de la hormativa legal vigente.

Durante el ano 2023, la gestion de Auditoria Interna se ha enfocado en
principalmente en la evaluacion de los siguientes aspectos:

Revision
razonabilidad
de estados
Financieros

Cumplimiento
de leyesy
regulaciones

Seguimiento a
las observacio-
nes levantadas

Administracion
del Riesgo de
Lavado de
Activos

Actividades
de Auditoria
Interna

Seguridad de la
Informacion y
Cibersecurity

Gestion
Integral de
riesgos

Buen Gobierno
Corporativo

Planificacion
estrategica

Los procesos de auditoria comprendieron el desarrollo de 31 actividades
gjecutadas segun el Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité de
Auditoria, el cual tuvo un cumplimiento del 100%. Producto de las
actividades desarrolladas en el ano se desprendieron ciertas debilidades
en el funcionamiento del Sistema de Control Interno que han sido
acogidas por la Administracion y sobre las cuales se han iniciado las
acciones de remediacion pertinentes.

Ademas, Auditoria Interna definic como uno de sus principales objetivos
propiciar el cierre de brechas a las desviaciones identificadas a traves de
un seguimiento riguroso a la remediacion de observaciones identificadas.
Durante el ano 2023, la Administracion ha ejecutado planes de accion
para el cierre de 60 observaciones levantadas por Auditoria Interna que
representan el 60% del total de observaciones sujetas a regularizacion:
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Remediacion de observaciones 2023

® Pendientes de regularizar ~ @ Regularizadas

Los resultados de las revisiones realizadas por Auditoria Interna fueron
mensualmente puestas en conocimiento a los miembros del Comité de
Auditoria quienes por su facultad atribuida como maximo Organo de
Gobierno para la supervision de la actividad de Auditoria Interna, han
dado seguimiento al cumplimiento del Plan de Auditoria, asi como al
cierre de las observaciones levantadas en cada una de las revisiones.

Auditoria Interna basado en los principios de objetividad, transparencia e
independencia y en cumplimiento con lo dispuesto en el Titulo I,
Capitulo X, Seccion lll.- Definicion de la Auditoria Interna y Funciones del
Auditor Interno del Libro Il de la Codificacion de Resoluciones,
Monetarias, Financieras, De valores y Seguros ha remitido a los
organismos de control los informes trimestrales con el resumen de las
actividades realizadas con los principales hallazgos identificados y
acciones de remediacion comprometidas, en los plazos previstos por el
organismos de control.
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